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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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ﻣﻠﺨﺺ
هﺪﻓﺖ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﺗﻘﺼﻲ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ
اﻟﻄﻠﺒﺔ .ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (٢١٠ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ ،ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرهﻢ ﻋﺸﻮاﺋﻴًﺎ ﺑﻨﺴﺒﺔ
) (%٥٠ﻣﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ .ﺗﻜﻮﻧﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أﻋﺪهﺎ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺗﺄﻟﻔﺖ ﻣﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ
ﻓﻘﺮات ﺟﺎءت ﻓﻲ ﻣﺤﻮرﻳﻦ وﺳﺆال ﻣﻔﺘﻮح ﺗﺴﺘﻘﺼﻲ أراء واﺗﺠﺎهﺎت وأهﻢ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت ﻟﺪى أﻋﻀﺎء
هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﺛﺒﺎﺗﻬﺎ ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺛﺒﺎﺗﻬﺎ ).(٠٫٨٢
ﻞ ﻋﺎم إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ،وأن هﻨﺎك
أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ آﺎﻧﺖ ﺑﺸﻜ ٍ
ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ )  (٠٫٠٥ =αﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻂ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ،وﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ
اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ .آﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ درﺟﺔ رﺿﺎ
ﻞ ﻋﺎم ،إﻻ أﻧﻪ ﻟﻴﺲ هﻨﺎك ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﺑﺸﻜ ٍ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ أو اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻷﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ .آﺬﻟﻚ آﺸﻔﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ

*
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اﻟﺪراﺳﺔ أﺟﺮﻳﺖ ﻋﻠﻰ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ )٢٠١٠/٢٠٠٩م( ،وﺑﺪﻋﻢ ﻣﻦ ﻋﻤﺎدة
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ﻋﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﺤﺴﻦ ﻣﻦ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻣﻦ أهﻤﻬﺎ؛ إﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ
.ﺑﺒﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻀﻤﻨﻬﺎ أداة اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
. أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ، اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ، اﻟﺮﺿﺎ، اﺗﺠﺎهﺎت، اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ:آﻠﻤﺎت ﻣﻔﺘﺎﺣﻴﺔ
Abstract
This study aimed at investigating the attitudes and satisfaction of
teaching faculty members at Mutah-University towards the assessment of
their performance by using an electronic program. The study sample
consisted of 210 faculty members comprising 50% of the whole
population, were randomly selected. The study instrument consisted of
two domains including 20 items and one open-ended question about the
most important suggestions that may contribute to the improvement of
assessment of their performance. The validity and the reliability of the
instrument were established as appropriate; the reliability coefficient was
(0.82). The results of the study showed positive attitudes of the teaching
faculty towards the assessment process. It also showed statistically
significant difference in the means of the teaching faculty in favor of
those in the humanities. Additionally, the results indicated no statistically
significant differences in their attitudes that could be attributed to the
academic rank. Regarding the satisfaction of the teaching faculty, the
results showed that they we satisfied with acceptable degree with their
results; however the results revealed no statistically significant difference
on the satisfaction measure that could be attributed to either variable. The
teaching faculty offered a set of proposals for improving the process of
assessing the teaching faculty in general. Notably, they suggested some
changes on the items of the assessment survey.
Keywords: Assessment, Attitudes,
Performance, Teaching Faculty members.
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٩

اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﺗَﻌﺘَﺪ اﻷﻣﻢ اﻟﺤﻴﺔ ﺑﻤﺎ ﺗﻤﺘﻠﻜﻪ ﻣﻦ ﻣﻌﺮﻓﺔ وﻣﺎ ﺗﻘﺪﻣﻪ ﻣﻦ ﺗﻨﻤﻴ ﺔ ﺑﺸ ﺮﻳﺔ واﺳ ﺘﺜﻤﺎر ﻟﻠﺜ ﺮوة اﻟﺒﺸ ﺮﻳﺔ
ﻟﺪﻳﻬﺎ .وﺣﻴﺚ إن اﻟﻌﻠﻤ ﺎء ﻳﻤ ّﺜﻠ ﻮن ﻟﻸﻣ ﺔ ﻋﻘﻠﻬ ﺎ اﻟ ﻮاﻋﻲ وﻓﻜﺮه ﺎ اﻟﻤﺴ ﺘﻨﻴﺮ ،ﻓﻬ ﻢ ﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ ﺛ ﺮوة اﻷﻣ ﺔ
اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻷرض .وﻳﻌﺘﺒﺮ ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت إﺣ ﺪى اﻟﺮآ ﺎﺋﺰ اﻟﺮﺋﻴﺴ ﺔ اﻟﺘ ﻲ
ﺗﺘﻘﺪم أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻟﻴﺸﻜﻠﻮا هﺬا اﻟﻌﻘﻞ اﻟﻮاﻋﻲ واﻟﻔﻜﺮ اﻟﻤﺴﺘﻨﻴﺮ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺣﻴ ﺚ إﻧ ﻪ ﻳُﻌﻬ ﺪ ﻟﻸﺳ ﺘﺎذ
اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﺑﺘﻌﻠﻴﻢ ﺷﺒﺎب اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻹﺳﻬﺎم ﻓﻲ إﻋﺪادهﻢ ﺗﺮﺑﻮﻳًﺎ واﺟﺘﻤﺎﻋﻴًﺎ وﻣﻬﻨﻴًﺎ.
وﻳُﻌﺪ ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻣﻦ أهﻢ ﻣﻘﻮﻣ ﺎت اﻟﻌﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺘﻌﻠ ﻴﻢ اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ،
وإﺣﺪى دﻋﺎﻣﺎﺗﻬﺎ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ رﻓ ﻊ آﻔ ﺎءة ه ﺬا اﻟﺘﻌﻠ ﻴﻢ وﻣﺴ ﺘﻮاﻩ وﻓﺎﻋﻠﻴﺘ ﻪ ،ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﻣ ﺎ
ﻳﻘﻮم ﺑﻪ ﻣﻦ أدوار ،وﻣﺎ ﻳﺆدﻳﻪ ﻣﻦ ﻣﻬﺎم وﻣﺴﺆوﻟﻴﺎت ﺗﺮﺗﺒﻂ ارﺗﺒﺎﻃًﺎ وﺛﻴﻘًﺎ ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ أهﺪاف اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت
ووﻇﺎﺋﻔﻬ ﺎ .وﻳﻌﺘﺒ ﺮ ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟﺮآﻴ ﺰة اﻷﺳ ﺎس ﻟﻠﻘ ﻮى اﻟﺤﻘﻴﻘﻴ ﺔ ﻟﺘﺤﺴ ﻴﻦ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ
اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ ورﻓ ﻊ ﻣﺴ ﺘﻮاﻩ ،ﺣﻴ ﺚ ﻳﻀ ﻄﻠﻊ ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺑ ﺪور آﺒﻴ ﺮ ﻓ ﻲ إﻋ ﺪاد اﻟﻜﻔ ﺎءات
اﻟﺒﺸ ﺮﻳﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤ ﻊ ﻓ ﻲ اﻟﺘﺨﺼﺼ ﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔ ﺔ) .اﻟﺼ ﺒﺎﻃﻲ وﻋﺒ ﺪاﻟﻤﻮﻟﻰ٢٠٠٧ ،؛ اﻟﻌﺒ ﺪ اﻟﻐﻔ ﻮر،
.(٢٠٠٢
وﻧﻈﺮًا ﻷهﻤﻴﺔ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻤﻠﻘﺎة ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻖ ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ؛ ﻓﻘ ﺪ أه ﺘﻢ
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻮن ﺑﻤﺪاﺧﻞ ﺗﻘﻴﻴﻤﻬ ﺎ ﻣﻌﺘﻤ ﺪﻳﻦ ﻓ ﻲ ذﻟ ﻚ ﻋﻠ ﻰ ﻣ ﺪﺧﻠﻴﻦ :اﻷول ﻳﻤﺜ ﻞ اﻟﻌﻤﻠﻴ ﺎت واﻟﻨ ﻮاﺗﺞ اﻟ ﺬي
ﻳﺴﺘﻨﺪ ﻓﻲ ﺗﻘﻴﻴﻤﻪ ﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﻤﻬﻤ ﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻴﺔ إﻟ ﻰ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ ﺗﺤﺼ ﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ وإﻧﺠ ﺎزاﺗﻬﻢ آﻤﺆﺷ ﺮ ﺻ ﺎدق
ﻟﻸداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﺪرّس اﻟﻤﺴﺎق ،وﺑﺬﻟﻚ اﻋﺘﺒﺮ ﺗﺤﺼﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ هﻮ اﻟﻤﺤﻚ اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ه ﺬا
اﻷداء .أﻣﺎ اﻟﻤﺪﺧﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻓﻴﻤﺜﻞ اﻷﺣﻜﺎم اﻟﺘﻘﻴﻴﻤﻴﺔ ،واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﻨﺪ ﺑﺪورهﺎ إﻟﻰ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﺰﻣﻼء واﻟﻘﺎﺋﻤﻴﻦ
ﺑﻤﻬﺎم اﻹدارة اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ واﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﻟﺬاﺗﻴﺔ ﻟﻠﻤﺪرﺳﻴﻦ )ﺣﺴﻴﻦ وﺣﻨﻔﻲ.(٢٠٠٠ ،
ﻟﻘﺪ ﺟﺎء اﻻهﺘﻤﺎم ﺑﺪراﺳﺎت ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻸﺳﺘﺎذ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻣﻦ ﻗﺒﻴﻞ اﻟﺘﻌﺮّف
ﻋﻠﻰ ﻣﺪى آﻔﺎءة هﺬا اﻷداء وﺗﺮﺷ ﻴﺪﻩ ،أو ﻟﻤﺠ ﺮد إﺛ ﺮاء اﻟﻤﻌﺮﻓ ﺔ اﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ ،ﺑ ﻞ أﻳﻀ ًﺎ ﻟﺘﻄ ﻮﻳﺮ دور
اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت ﻓ ﻲ ﺗﺤﻘﻴ ﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻤﺠ ﺎﻻت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔ ﺔ؛ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴ ﺔ واﻟﺒﺤﺜﻴ ﺔ واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴ ﺔ )زاه ﺮ،
.(١٩٩٥
وﻓ ﻲ ه ﺬا اﻟﺼ ﺪد أﺷ ﺎرت ﺳ ﺠﻼت اﻟﻤ ﺆﺗﻤﺮ اﻟﻌ ﺎم ﻟﻠﻴﻮﻧﺴ ﻜﻮ ،وﻓ ﻖ اﻟﻴﻮﻧﺴ ﻜﻮ ) ،(١٩٩٨إﻟ ﻰ
ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺮﺗﻜ ﺰات اﻟﺘ ﻲ ﻳﻨﺒﻐ ﻲ اﻻهﺘﻤ ﺎم ﺑﻬ ﺎ ﻓﻴﻤ ﺎ ﻳﺘﺼ ﻞ ﺑﺘﻘﻴ ﻴﻢ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ،وهﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
 .١أن ﻳﻜﻮن ﺗﻘﻴ ﻴﻢ ﻋﻤ ﻞ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺎت اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﺘﻌﻠ ﻴﻢ اﻟﻌ ﺎﻟﻲ ﺟ ﺰءًا ﻻ ﻳﺘﺠ ﺰأ ﻣ ﻦ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺒﺤﺚ ،وأن ﺗﻜﻮن ﻣﻬﻤﺘﻪ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷﻓﺮاد ﺗﺒﻌًﺎ ﻻهﺘﻤﺎﻣﺎﺗﻬﻢ وﻗﺪراﺗﻬﻢ.
 .٢أن ﺗﻜ ﻮن اﻟﻤﻌ ﺎﻳﻴﺮ اﻷآﺎدﻳﻤﻴ ﺔ ﻟﻠﺒﺤ ﺚ واﻟﺘﻌﻠ ﻴﻢ واﻟﻤﻬ ﺎم اﻷآﺎدﻳﻤﻴ ﺔ أو اﻟﻤﻬﻨﻴ ﺔ اﻷﺧ ﺮى ،آﻤ ﺎ
ﻳﺤﺪدهﺎ اﻷﻗﺮان اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﻮن ،هﻲ اﺣﺪ اﻷﺳﺲ اﻟﺘﻲ ﻳﺴﺘﻨﺪ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٣٠ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

 .٣أن ﻳﻜﻮن ﺗﻘﻴﻴﻢ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺎً ،وأن ﺗُﺤﺎط اﻟﻔﺌﺎت اﻟﻤﻌﻨﻴﺔ ﻋﻠﻤًﺎ ﺑﻤﻌﺎﻳﻴﺮ
اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ وﻧﺘﺎﺋﺠ ﻪ ،وﺑﺨﺎﺻ ﺔ إذا آ ﺎن ذﻟ ﻚ ﻳﺘﻀ ﻤﻦ إﺟ ﺮاء أي ﻧ ﻮع ﻣ ﻦ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻤﺒﺎﺷ ﺮ ﻟﻌﻤ ﻞ
أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ،ﺳﻮاء ﻣ ﻦ ﺟﺎﻧ ﺐ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ أو اﻟﻤﺪرﺳ ﻴﻦ أو
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ.
 .٤أن ﻳﻜﻮن ﻷﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌ ﺎﻟﻲ ﺣ ﻖ اﻟ ﺘﻈﻠّﻢ ﻟ ﺪى ﺟﻬ ﺔ ﻣﺤﺎﻳ ﺪة ﺿ ﺪ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺬي ﻳﺮون أﻧﻪ ﻻ ﻳﺴﺘﻨﺪ إﻟﻰ ﻣﺒﺮر ﻣﻌﻘﻮل.
وﻓﻲ ذات اﻟﺴﻴﺎق أﺷﺎر ﺷﺤﺎﺗﻪ ) (٢٠٠١إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺤﺎذﻳﺮ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﺒﻐﻲ اﻻﻟﺘﻔﺎت إﻟﻴﻬﺎ
ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﺼﻞ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻷﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻠﺨﻴﺼﻬﺎ ﻓﻲ اﻵﺗﻲ:
 .١إن ﺗﻘﻴﻴﻢ أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺧﺎﺻ ﺔ اﻷﺳ ﺎﺗﺬة ﻗ ﺪ ﻳﻨﻄ ﻮي ﻋﻠ ﻰ ﺳ ﻠﺒﻴﺎت أآﺜ ﺮ ﻣﻤ ﺎ ﻳﻨﻄ ﻮي
ﻋﻠ ﻰ إﻳﺠﺎﺑﻴ ﺎت ،ﺣﻴ ﺚ ﻳﻌﺘﻘ ﺪ ﺑ ﺄن ﻣ ﻦ ﻗ ﺪ وﺻ ﻞ إﻟ ﻰ رﺗﺒ ﺔ اﻷﺳ ﺘﺎذﻳﺔ ﻳ ﺮى أ ّﻧ ﻪ ﻳﻨﺒﻐ ﻲ أن ﻻ
ﻳﺨﻀﻊ ﻷي ﺷﻜﻞ ﻣﻦ أﺷﻜﺎل اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
 .٢ﺗﻘﻴﻴﻢ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻇﺎهﺮة وﻣﺘﻜﺮرة ﻗﺪ ﻳﻜ ﻮن ﻣﺼ ﺪرًا ﻟﻠﺘ ﻮﺗﺮ ﻟ ﺪﻳﻬﻢ ﻣﻤ ﺎ ﻗ ﺪ
ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺧﻠﻖ ﺑﻴﺌﺔ ﻋﻤﻞ ﻏﻴﺮ ﻣﺮﻳﺤﺔ ﻹﻧﺠﺎز أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ.
 .٣إن ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻻﺧﺘﺼﺎص اﻷآﺎدﻳﻤﻲ) ،ﺗﺨﺼﺼﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ أم ﺗﺨﺼﺼﺎت إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( ،ﻗﺪ ﺗﻤﻠﻲ ﻋﻠﻰ
أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺗﻮﻇﻴ ﻒ أﺳ ﺎﻟﻴﺐ ﻣﻌﻴﻨ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺗﺘ ﻮاﺋﻢ وﻃﺒﻴﻌ ﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓ ﺔ اﻟﺘ ﻲ
ﻳﻘﺪﻣﻮهﺎ ﻟﻄﻠﺒﺘﻬﻢ ،وهﺬا اﻻﺧﺘﻼف ﻓﻲ ﻃﺒﻴﻌ ﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓ ﺔ وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ اﻷﺳ ﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻴﺔ ﻗ ﺪ ﻳ ﻨﺠﻢ
ﻋﻨﻪ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﻓﻲ ﻋﺪم إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺗﻘﻴﻴﻢ واﺣﺪة ﻋﺒﺮ آﻞ اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت.
أﻣ ﺎ ﺗ ﺎﻧﺞ ) ، Tang (1997ﻓﻴ ﺮى أﻧ ﻪ ﻣ ﻦ اﻟﻀ ﺮوري اﻟﺘﻌ ﺮف ﻋﻠ ﻰ ﺁراء ووﺟﻬ ﺎت ﻧﻈ ﺮ
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﻋﻀﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ ﻷﻧﻬ ﻢ ه ﻢ اﻟ ﺬﻳﻦ ﻳﺘﻌ ﺎﻣﻠﻮن وﻳﺘﻔ ﺎﻋﻠﻮن ﻣ ﻊ ﻋﻀ ﻮ
هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ ،ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ أﻧﻬﻢ ﻗﺪ ﻳﺘ ﺄﺛﺮون أﺣﻴﺎﻧ ًﺎ ﺑﻌﻮاﻣ ﻞ ﺷﺨﺼ ﻴﺔ وذاﺗﻴ ﺔ أو ﻏﻴ ﺮ
ﻣﻮﺿ ﻮﻋﻴﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘﻴ ﻴﻤﻬﻢ ﻟ ﻪ ،إﻻ أن هﻨ ﺎك ﻗﻨﺎﻋ ﺎت ﻟ ﺪى أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﻣﻌﺎه ﺪ اﻟﺘﻌﻠ ﻴﻢ
اﻟﻌﺎﻟﻲ ﺗﺆﺷ ﺮ ﻷهﻤﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ وذﻟ ﻚ ﺑﻨ ﺎ ًء ﻋﻠ ﻰ ﻣ ﺎ أﺷ ﺎرت إﻟﻴ ﻪ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺎت واﻟﺒﺤ ﻮث ﻓ ﻲ ه ﺬا
اﻟﻤﺠﺎل.
وﻳﻨﻈﺮ إﻟﻰ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋﻠ ﻰ أﻧ ﻪ ﻳﺴ ﻬﻢ ﻓ ﻲ ﺗﺤﺴ ﻴﻦ اﻟﻌﻤ ﻞ وﺗﻄ ﻮﻳﺮﻩ وﺗ ﺪﻋﻴﻢ
ﺟﻮدﺗﻪ ،ﺣﻴﺚ ﺗﺸﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت ،ﻣﺜﻞ :دراﺳﺔ واﺳ ﻠﻲ ),Wasley(2007
ودراﺳﺔ اﻳﻠﻤﻮر ) ، Elmore (2008إﻟﻰ أهﻤﻴﺔ أن ﻳﺘﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ،
وإدﺧﺎل ﻋﻨﺎﺻﺮ أﺧﺮى إﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻻﻋﺘﺒﺎرات اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ .وﻓﻲ هﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،ﻓﻘﺪ اﻋﺘﻤﺪت ﺑﻌﺾ
اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت ﻧﻤ ﺎذج ﻣﺘﻄ ﻮرة ﻣ ﻦ ﺁﻟﻴ ﺎت اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،ﻓﻔ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت اﻟﺒﺮﻳﻄﺎﻧﻴ ﺔ وﻋﻠ ﻰ ﻧﻄ ﺎق واﺳ ﻊ ،ﺗ ﻢ
ﺗﺸ ﻜﻴﻞ هﻴﺌ ﺎت اﺳﺘﺸ ﺎرﻳﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼ ﺔ ﻣ ﻦ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻟﻤﻼﺣﻈ ﺔ اﻟﺴ ﻠﻮآﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻴﺔ ﻟﻠﻤﺪرﺳ ﻴﻦ داﺧ ﻞ
ﻗﺎﻋﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ اﻗﺘﺮﺣﺖ ﺑﻌ ﺾ اﻟﺪراﺳ ﺎت ﺗﻄ ﻮﻳﺮ ﺁﻟﻴ ﺎت اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
ﻟﺘﻜﻮن أآﺜﺮ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد ﻋﻨﺎﺻﺮ أﺧﺮى ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻟ ﻰ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ؛ وذﻟ ﻚ ﻟﻸﺧ ﺬ ﺑﻬ ﺎ ﻋﻨ ﺪ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ
أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣١

ﻻ أن
وﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺤﺎوﻻت ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺁﻟﻴﺎت اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻓ ﻲ ﻣﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺘﻌﻠ ﻴﻢ اﻟﻌ ﺎﻟﻲ إ ّ
هﻨﺎك اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺴﻠﺒﻴﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ اﻹﺷﺎرة إﻟﻴﻬﺎ ﻋﻨﺪ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ
ﻟﻤُﺪرﺳﻴﻬﻢ .ﺣﻴﺚ ﻳﺮى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﻓﻖ ﻣﺎ ﺗﻤﺖ اﻹﺷﺎرة إﻟﻴﻪ ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣ ﻦ اﻟﺪراﺳ ﺎت،
ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ ﻃﻨﺎش ) ،(٩٠:١٩٩٤ﺑﺄن اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻻ ﻳﻤﻜﻨﻪ أن ﻳﺼﺪر ﺣﻜﻤًﺎ ﺟﻴﺪًا إﻻ ﺑﻌﺪ ﺗﺨﺮّﺟ ﻪ ،وأن
هﻨﺎك اﺧﺘﻼﻓًﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ وأﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وأﻧﻪ ﻳﻤﻜﻦ إﺳ ﺎءة اﺳ ﺘﺨﺪام
اﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻤﻴﺔ ﻣﻦ ﺑﻌﺾ اﻟﻄﻠﺒﺔ أو اﻟﺠﻬﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت .وﻳﺆﻳﺪ وﺟﻬﺔ اﻟﻨﻈﺮ هﺬﻩ ﻣ ﺎ
أﺷ ﺎر إﻟﻴ ﻪ أﻟﻴﻤ ﻮﻧﻲ ) (Aleamoni, 1981ﺑ ﺄن ﺑﻌ ﺾ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻳﻌﺎرﺿ ﻮن ﻋﻤﻠﻴ ﺔ
ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،وذﻟﻚ ﻷﺳﺒﺎب ﻋﺪة ،ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻠﺨﻴﺼﻬﺎ ﻓﻲ اﻵﺗﻲ:
 .١إن اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻻ ﻳﺘﻤﺘﻌﻮن ﺑﺎﻟﻨﻀﺞ اﻟﻜﺎﻓﻲ اﻟ ﺬي ﻳﺆﺳ ﺲ ﻟﻘ ﺪرﺗﻬﻢ ﻋﻠ ﻰ إﺻ ﺪار أﺣﻜ ﺎم ﺛﺎﺑﺘ ﺔ ﺗﺘﻌﻠ ﻖ
ﺑﻜﻔﺎءة اﻟﻤﺪرس أو اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ.
 .٢إن ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟ ﺰﻣﻼء ﻣ ﻦ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻗ ﺪ ﻳﻜ ﻮن ه ﻮ اﻷآﺜ ﺮ ﻣﺼ ﺪاﻗﻴﺔ وﺛﺒ ﺎت ،ﻟﻤ ﺎ
ﻳﺘﻤﺘﻌﻮن ﺑﻪ ﻣﻦ ﺧﺒﺮات ﺗﺴﻬﻢ ﻓ ﻲ ﺗﻌﺰﻳ ﺰ ﻓﻬﻤﻬ ﻢ ﻟﻤ ﺎ ﺳ ﻴﻨﺘﺞ ﻋ ﻦ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻣ ﻦ ﻣﺆﺷ ﺮات
ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﺴﻬﻢ ﺑﺪورهﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ.
 .٣أن هﻨ ﺎك اﻟﻌﺪﻳ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﻌﻮاﻣ ﻞ اﻟﺨﺎرﺟﻴ ﺔ اﻟﺘ ﻲ ﺗ ﺆﺛﺮ ﻋﻠ ﻰ ﺗﻘ ﺪﻳﺮات اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ،ﻣ ﻦ ﻣﺜ ﻞ :ﺣﺠ ﻢ
اﻟﺸﻌﺒﺔ ،ﺟﻨﺲ اﻟﻄﺎﻟﺐ ،اﻟﻮﻗﺖ ،وﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺎدة.
وﻳﺮى ﺁﺧﺮون أن ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ وﻗﻴﺎس ﻣﺨﺮﺟ ﺎت وﻧﻮﻋﻴ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ ﻗﺒ ﻞ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ
هﻮ أﻣﺮ ﺿﺮوري ،ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺘﺒﺮ أﺣﺪ اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ اﻟﺘ ﻲ ﻳﻤﻜ ﻦ ﻣ ﻦ ﺧﻼﻟﻬ ﺎ اﻟﺤﻜ ﻢ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴ ﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ،إﻻ أﻧ ﻪ ﻗ ﺪ ﻳﺘ ﺄﺛﺮ ﺑﺎﻟﻌﺪﻳ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﻌﻮاﻣ ﻞ ﻣﻨﻬ ﺎ :اﻟﻌﻼﻣ ﺔ واﻟﻌﻼﻗ ﺔ اﻟﺸﺨﺼ ﻴﺔ ﺑ ﻴﻦ اﻟﻤ ﺪرس
واﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺴﺎق ).(Kelly, et. al, 2007
آ ﺬﻟﻚ آﺸ ﻔﺖ ﺑﻌ ﺾ اﻟﺪراﺳ ﺎت ﻋ ﻦ أن هﻨ ﺎك ﺣﺴ ﻨﺎت ﻳﻤﻜ ﻦ اﻹﻓ ﺎدة ﻣﻨﻬ ﺎ ﻋﻨ ﺪ اﻷﺧ ﺬ ﺑﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ،ﺣﻴ ﺚ ﺗ ﺮى ﺑﻌ ﺾ اﻟﺪراﺳ ﺎت ﻣﺜ ﻞ ) ،Greenwald (1997أن
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ ﺿ ﺮورﻳﺔ ،وأن ﻧﺘﺎﺋﺠﻬ ﺎ ﺗﺘﻤﺘ ﻊ ﺑﺎﻟﻤﺼ ﺪاﻗﻴﺔ.
ﺑﻞ إﻟﻰ أﺑﻌﺪ ﻣﻦ ذﻟﻚ ﻓﺈن أﺻﺤﺎب وﺻﻨﺎع اﻟﻘﺮار ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺑﺤﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﻣﺨﺮﺟﺎت ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
هﺬﻩ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ وآﻔﺎﻳﺔ آﻞ ﻣﻦ اﻹدارة واﻷﺳﺘﺎذ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ.
وهﺬا اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ اﻵراء ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ أو اﻟﺮﻓﺾ ﻷﺳﻠﻮب اﻻﻋﺘﻤ ﺎد ﻋﻠ ﻰ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداء
أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﺗﺰاﻳﺪ اﻟﺠﺪل ﺣﻮل ﺗﻠﻚ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ .وهﻨﺎك ﻣﻦ اﻷﺳﺎﺗﺬة اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﻴﻦ ﻣ ﻦ
ه ﻮ ﻣ ﺘﺤﻤّﺲ ﻟﻌﻤﻠﻴ ﺔ ﺗﻘ ﻮﻳﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ،وﻣ ﻨﻬﻢ ﻣ ﻦ ﻳﺸ ﻜﻚ ﻓ ﻲ ﻣﺼ ﺪاﻗﻴﺘﻬﺎ وﻳﻘ ﺎوم
ﻻ أن اﻻﺗﺠ ﺎﻩ اﻟﺜ ﺎﻧﻲ ه ﻮ اﻷآﺜ ﺮ ﺷ ﻴﻮﻋًﺎ ﻓ ﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌ ﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴ ﺔ ﻣﻘﺎرﻧ ﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺘﻤﻌ ﺎت
اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ .إ ّ
اﻟﻐﺮﺑﻴﺔ )اﻟﺴﻴﺪ ﻋﻠﻲ.(٢٠٠٥ ،
أﻣﺎ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت اﻷردﻧﻴ ﺔ ﻓﻘ ﺪ ﺗ ﻢ اﻋﺘﻤ ﺎد ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ ﻓﺼ ﻠﻲ ﻳ ﺘﻢ ﻣ ﻦ ﺧﻼﻟ ﻪ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداء أﻋﻀ ﺎء
هﻴﺌﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ووﻓﻖ ﺁﻟﻴﺔ ﻣﺘﺸ ﺎﺑﻬﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت آﺎﻓ ﺔ .وإﻟ ﻰ أﺑﻌ ﺪ ﻣ ﻦ ذﻟ ﻚ ،ﻓ ﺈن
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 ١٣٢ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

ﻓﻘﺮات اﻻﺳ ﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺘ ﻲ ﺗﻮﻇ ﻒ ﻟﻐﺎﻳ ﺎت ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء ﺗﻜ ﺎد ﺗﻜ ﻮن ﻣﺘﻤﺎﺛﻠ ﺔ إﻟ ﻰ ﺣ ٍﺪ ﻣ ﺎ ﻟ ﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت
وﺑﺨﺎﺻﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻣﻨﻬﺎ.
وﻗﺪ ﺗﻜﻮن ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻣﻦ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮاﺋﺪة ﻓﻲ ﻣﺠﺎل إﺷ ﺮاك اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ
أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﺣﻴﺚ ﺑُﺪئ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣﻨ ﺬ اﻟﻌ ﺎم
اﻟﺪراﺳﻲ  .٢٠٠٥-٢٠٠٤وآﺎﻧﺖ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺗُﺠﺮى ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﺗﻌﺒﺌ ﺔ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻟﻨﻤ ﺎذج ورﻗﻴ ﺔ ﻣ ﻦ
اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮهﺎ ﻟﻬﺬﻩ اﻟﻐﺎﻳﺔ ،ﺛﻢ ﺗﻌﻤﻞ اﻷﻗﺴﺎم اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة ﻧﻤﺎذج هﺬﻩ اﻻﺳ ﺘﺒﺎﻧﺎت إﻟ ﻰ
ﺷُﻌﺒﺔ اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺮآﺰ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ .وﺗﻌﻤﻞ ﺷُﻌﺒﺔ اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
ﺑ ﺪورهﺎ ﻋﻠ ﻰ إدﺧ ﺎل اﻟﺒﻴﺎﻧ ﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺗﺸ ﺘﻤﻞ ﻋﻠﻴﻬ ﺎ ﻧﻤ ﺎذج اﻻﺳ ﺘﺒﺎﻧﺔ إﻟ ﻰ اﻟﺤﺎﺳ ﻮب وﺗﺤﻠﻴﻠﻬ ﺎ ﺛ ﻢ ﻳ ﺘﻢ
ﺗﺰوﻳﺪ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﺑﻨﺘﺎﺋﺞ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬﻢ.
وﻓﻲ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ  ،٢٠٠٨-٢٠٠٧ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﺗﻄ ﻮﻳﺮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ
إﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻳﺘ ﻴﺢ ﻟﻠﻄﻠﺒ ﺔ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﻧﻬﺎﻳ ﺔ اﻟﻔﺼ ﻞ اﻟﺪراﺳ ﻲ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﻣﻮﻗ ﻊ
إﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺑﻤﺮآﺰ اﻟﺤﺎﺳﻮب وﻣﺮآﺰ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
اﻻﺗﺠﺎهﺎت :ﻣﺎهﻴﺘﻬﺎ وأهﻤﻴﺘﻬﺎ وﻃﺮق ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ
ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﻣﻦ اﻟﻤﻔﺎهﻴﻢ اﻟﺘﻲ ﻟﻬﺎ ﻋﺪة دﻻﻻت ﺣﺴﺐ ﻧﺴﻖ اﺳﺘﻌﻤﺎﻟﻬﺎ .وﻳُﻨﻈﺮ إﻟﻰ
اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ أﻓﻜﺎر ﺗﺘﻮﻟﺪ ﻟﺪى اﻟﻔﺮد أو اﻟﺠﻤﺎﻋﺔ ﺣﻮل ﻣﺎ هﻮ ﻣﺮﻏﻮب ﻓﻴﻪ أو ﻏﻴﺮ ﻣﺮﻏﻮب ﻓﻴﻪ،
ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻸﻣﻮر ﻣﺤﺪدة ،وﺗﺆﺛﺮ هﺬﻩ اﻷﻓﻜﺎر ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮآﻬﻢ ﻧﺤﻮ هﺬا اﻷﻣﺮ أو ﺗﻠﻚ اﻷﻣﻮر .أو ﻳﻤﻜﻦ اﻟﻘﻮل أن
اﻻﺗﺠﺎﻩ هﻮ ﻣﻴﻞ ﻣﺴﺘﻘﺮ إﻟﻰ ﺣﺪ آﺒﻴﺮ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﺘﺴﻘﺔ ﻟﺒﻌﺾ اﻷﺷﻴﺎء ،واﻟﻤﻮاﻗﻒ،
واﻷﻓﺮاد ،أو ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻷﻓﺮاد ،وﺗﺘﻀﻤﻦ اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﺎﻋﺮ واﻟﻌﻮاﻃﻒ
ﻣﻮﺟﻬﺔ ﻷهﺪاف ﻣﻌﻴﻨﺔ ،ﻓﻌﻨﺪﻣﺎ ﻧﺴﺄل ﻓﺮد ﻋﻦ اﺗﺠﺎهﻪ ﻧﺎﺣﻴﺔ رﺋﻴﺴﻪ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،ﻓﺄول ﻣﺎ ﻳﻔﻜﺮ ﻓﻴﻪ،
هﻮ ﻣﺪى ﺗﻔﻀﻴﻠﻪ أو ﺣﺒﻪ ﻟﺮﺋﻴﺴﻪ .وﺣﻴﺚ ﻣﻦ اﻟﻤﻬﻢ ﻣﻌﺮﻓﺘﻪ أﻧﻪ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻐﻴﻴﺮ اﻻﺗﺠﺎهﺎت أو ﺗﻌﺪﻳﻠﻬﺎ،
ﻓﻴﻨﺒﻐﻲ أن ﺗﺴﺎﻋﺪ دراﺳﺔ اﻻﺗﺠﺎﻩ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺘﺼﺮﻓﺎت اﻹﻧﺴﺎن ﻓﻲ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺘﻢ ﻣﻌﺮﻓﺘﻪ
ﺑﺎﻟﻘﻴﺎس.
وﻳﺮى ﺟﺒﺴﻮن  Gibsonوزﻣﻼؤﻩ ) ،(Gibson, et. al, 1997: 102أن اﻻﺗﺠﺎهﺎت هﻲ ﻋﺒﺎرة
ﻋﻦ ﺷﻌﻮر إﻳﺠﺎﺑﻲ أو ﺳﻠﺒﻲ ﻳﺘﻜﻮن ﻟﺪى اﻟﻔﺮد وﻳﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺠﺎﺑﺘﻪ وأراءﻩ ﻧﺤﻮ اﻷﺷﺨﺎص اﻵﺧﺮﻳﻦ
واﻷﺷﻴﺎء واﻟﻤﻮاﻗﻒ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ .وﻓﻲ ذات اﻟﺴﻴﺎق ﻓﻘﺪ ﺣﺪد ﺑﻠﻘﻴﺲ وﻣﺮﻋﻲ) (١٩٨٢ﺛﻼﺛﺔ ﻣﻜﻮﻧﺎت
ﻟﻼﺗﺠﺎﻩ ،ﻳﺘﻢ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﻣﻜﻤﻠﺔ ﻟﺒﻌﻀﻬﺎ اﻟﺒﻌﺾ وهﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
 .١اﻟﻤﻜﻮن اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ :وهﻮ ﺣﺼﻴﻠﺔ اﻟﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺤﻘﺎﺋﻖ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪى اﻟﻔﺮد ﺣﻮل
ﻣﻮﺿﻮﻋًﺎ ﻣﺎ.
 .٢اﻟﻤﻜﻮن اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻲ :وهﻲ ﻣﺸﺎﻋﺮ اﻟﺤﺐ واﻟﻜﺮاهﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻮﺟﻬﻬﺎ اﻟﻔﺮد ﻧﺤﻮ ﻣﻮﺿﻮﻋ ًﺎ ﻣﺎ.
 .٣اﻟﻤﻜﻮن اﻟﺴﻠﻮآﻲ :وهﻲ اﻻﺳﺘﻌﺪادات واﻷﻧﻤﺎط اﻟﺴﻠﻮآﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻮاﻓﻖ ﻣﻊ ﻣﻜﻮﻧﺎت اﻻﺗﺠﺎﻩ
اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻧﺤﻮ ﻣﻮﺿﻮﻋًﺎ ﻣﺎ.
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٣

أهﻤﻴﺔ اﻻﺗﺠﺎهﺎت
ﺗﻠﻌﺐ اﻻﺗﺠﺎهﺎت دورًا ﺣﺎﺳﻤًﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻷداء ،ﻷن ﻣﺸﺎﻋﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ
واﺗﺠﺎهﺎﺗﻬﻢ ﺳﻮاء ﻧﺤﻮ اﻟﺘﺪرﻳﺲ أو اﻟﻤﻮاد اﻟﺪراﺳﻴﺔ ،أم ﻧﺤﻮ ذواﺗﻬﻢ وزﻣﻼﺋﻬﻢ ﺗﺆﺛﺮ ﻓﻲ ﻗﺪرﺗﻬﻢ
ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷهﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ/اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ .ﺣﻴﺚ ﻳﺮى ﺑﻌﺾ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ واﻟﻤﻬﺘﻤﻴﻦ ﺑﻌﻠﻢ اﻟﻨﻔﺲ ﺑﺄن
اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺬي ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﻜﻮﻳﻦ اﺗﺠﺎهﺎت ﻧﻔﺴﻴﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ ﻳﻜﻮن أآﺜﺮ ﺟﺪوى ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ
اﻟﺬي ﻳﺆدي إﻟﻰ اآﺘﺴﺎب اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻘﻂ .وذﻟﻚ ﻷﻧﻪ ﻳﻌﺘﻘﺪ ﺑﺄن اﻻﺗﺠﺎهﺎت اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﺗﺒﻘﻰ ﺁﺛﺎرهﺎ وﻳﺤﺘﻔﻆ
ﺑﻬﺎ ﻟﻤﺪة ﻃﻮﻳﻠﺔ .ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى ﻓﺈن اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﺗﺆﺛﺮ ﻓﻲ ﻗﺪرة اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،واﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺸﺘﺮك ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ،وﻓﻲ ﻗﺪرﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ذواﺗﻬﻢ )ﻣﻨﺼﻮر.(٢٠٠١ ،
وﻣﻦ وﺟﻬﺔ اﻟﻨﻈﺮ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺗﻜﻤﻦ أهﻤﻴﺔ اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﻓﻲ أﻧﻬﺎ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺿﺒﻂ اﻟﺴﻠﻮك
اﻹﻧﺴﺎﻧﻲ وﺗﻮﺟﻬﻪ اﻟﻮﺟﻬﺔ اﻟﺴﻠﻴﻤﺔ .وﻓﻲ ﺿﻮء ذﻟﻚ ﻓﺈن أي ﺗﻐﻴﺮ ﻓﻲ اﻟﺒﻴﺌﺔ )ﺳﻮاء اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ أو
اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ( ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻻﺗﺠﺎهﺎت اﻟﺴﺎﺋﺪة ﺑﻴﻦ أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻧﺤﻮ هﺬا اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ،إذ إن
ﺗﻜﻮﻳﻦ اﺗﺠﺎهﺎت ﺗﺘﻌﺎرض ﻣﻊ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ اﻟﺠﺪﻳﺪ ﻗﺪ ﺗﺆدي إﻟﻰ إﻋﺎﻗﺔ أو اﻟﺤﺪ ﻣﻦ ﺣﺪوث ﻣﺎ ﻳُﺴﻌﻰ إﻟﻴﻪ
ﻣﻦ ﺗﻄﻮر وﺗﻘﺪم ﻓﻲ هﺬﻩ اﻟﺒﻴﺌﺎت.
ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺎ ﺗﻘﺪم ،ﻓﺈﻧﻪ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﻣﻞ أن ﺗﺴﻬﻢ اﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ ﻣﻦ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻤﺪرﺳﻴﻬﻢ ﻓﻲ
ﺗﻐﻴﻴﺮ اﻻﺗﺠﺎهﺎت واآﺘﺴﺎب اﺗﺠﺎهﺎت إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺗﺠﺎﻩ ﻋﻤﻠﻬﻢ ،واﻟﺬي ﺑﺪورﻩ ﻗﺪ ﻳﺆدي إﻟﻰ رﻓﻊ اﻟﺮوح
اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ وزﻳﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ.
أﻧﻮاع اﻻﺗﺠﺎهﺎت
ﺗﺼﻨﻒ اﻻﺗﺠﺎهﺎت اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ إﻟﻰ أﻧﻮاع ﻋﺪﻳﺪة) :ﺿﻌﻴﻒ/ﻗﻮي ،ﻋﻠﻨﻲ/ﺳﺮي ،ﺟﻤﺎﻋﻲ/ﻓﺮدي،
ﻋﺎم/ﻧﻮﻋﻲ ،إﻳﺠﺎﺑﻲ/ﺳﻠﺒﻲ( .وﻓﻲ اﻵﺗﻲ اﻳﺠﺎز اﻟﻤﻘﺼﻮد ﺑﻨﻮﻋﻲ اﻻﺗﺠﺎﻩ وﺛﻴﻘﺔ اﻟﺼﻠﺔ ﺑﻬﺪف
اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻲ ،وﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
 .١اﻻﺗﺠﺎﻩ اﻟﻤﻮﺟﺐ :وهﻮ اﻻﺗﺠﺎﻩ اﻟﺬي ﻳﻨﺤﻮ ﺑﺎﻟﻔﺮد ﻧﺤﻮ ﻗﺒﻮل ﺷﻲء ﻣﺎ أو اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻪ )أي
إﻳﺠﺎﺑﻲ(.
 .٢اﻻﺗﺠﺎﻩ اﻟﺴﻠﺒﻲ :هﻮ اﻻﺗﺠﺎﻩ اﻟﺬي ﻳﺠﻨﺢ ﺑﺎﻟﻔﺮد ﺑﻌﻴﺪًا ﻋﻦ ﺷﻲء ﻣﺎ أو اﻹﺣﺠﺎم ﻋﻦ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ
ﻣﻌﻪ )أي ﺳﻠﺒﻲ(.
ﻃﺮق ﻗﻴﺎس اﻻﺗﺠﺎهﺎت
ﺗﺸﻴﺮ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ،وﻣﻨﻬﺎ ﻣﻨﺼﻮر ) ،(٢٠٠١إﻟﻰ وﺟﻮد ﻃﺮق ﻋﺪﻳﺪة ﻟﻘﻴﺎس
اﻻﺗﺠﺎهﺎت اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻣﻨﻬﺎ اﻵﺗﻲ:
 .١ﻃﺮق ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ اﻟﻠﻔﻈﻲ ﻟﻠﻔﺮد.
 .٢ﻃﺮق ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻼﺣﻈﺔ ،أو اﻟﻤﺮاﻗﺒﺔ اﻟﺒﺼﺮﻳﺔ ﻟﻠﺴﻠﻮك اﻟﺤﺮآﻲ ﻟﻠﻔﺮد.
 .٣ﻃﺮق ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻗﻴﺎس اﻟﺘﻌﺒﻴﺮات اﻹﻧﻔﻌﺎﻟﻴﻪ ﻟﻠﻔﺮد.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٣٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

وﺣﻴﺚ أن اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻷﺧﻴﺮة هﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﻼﺋﻢ هﺪف اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،ﻓﻴﻤﻜﻦ ﺗﻮﺿﻴﺤﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ
ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ دراﺳﺔ ردود اﻟﺸﺨﺺ اﻹﻧﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺛﺮات .وﻳﻼﺣﻆ أن ﻗﻴﺎس اﻻﺗﺠﺎﻩ
ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺑﻨﺎء ﻣﻘﻴﺎس ﺧﺎص ﻟﻬﺬا اﻟﻐﺮض ،وهﺬا ﻣﺎ ﺗﻢ اﻋﺘﻤﺎدﻩ ﻟﻐﺮض ﺗﺤﻘﻴﻖ أهﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ.
ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺎ ﺗﻘﺪم ،وﻟﻤﺎ آﺎﻧﺖ ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺬي ﺗﻘﺪﻣﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﺘﺄﺛﺮ ﺑﺄداء اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ أآﺜﺮ
ﻣﻦ ﺗﺄﺛﺮهﺎ ﺑﺄي ﻣﻦ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻷﺧﺮى ،وﺣﻴﺚ ﺗﺘﺒ ﺎﻳﻦ أراء واﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓﻴﻤ ﺎ
ﻳﺘﺼﻞ ﺑﻜﻔﺎﻳﺔ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻷداﺋﻬﻢ ،وﻟﺪﺧﻮل ﻣﺆﺛﺮات ﺟﺪﻳﺪة ﻓﻲ ﺁﻟﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،ﻓﺈﻧﻪ ﻳﻐ ﺪو
ﻣ ﻦ اﻟﻀ ﺮورة ﺑﻤﻜ ﺎن ﻣﻌﺮﻓ ﺔ ﺁراء واﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت ﺣ ﻮل ﻣ ﺪى
ﻞ ﻋ ﺎم ،وﺣ ﻮل دﺧ ﻮل اﻟﻤ ﺆﺛﺮات اﻟﺠﺪﻳ ﺪة )ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
أهﻤﻴ ﺔ وﺟ ﺪوى ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺑﺸ ﻜ ً
ﻞ ﺧﺎص .ﻣﻤﺎ ﻳﺘﻄﻠ ﺐ إﺟ ﺮاء اﻟﻤﺰﻳ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﺪراﺳ ﺎت واﻟﺒﺤ ﻮث ،وﻣ ﻦ هﻨ ﺎ ﺟ ﺎءت
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ( ﺑﺸﻜ ٍ
اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻹﺟﺮاء اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻳﻌﺘﺒ ﺮ ﻣﻮﺿ ﻮع ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداء ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ ﻣ ﻦ اﻟﻤﻮﺿ ﻮﻋﺎت اﻟﺘ ﻲ ﻟ ﻢ ﺗﻠ ﻖ
اﻻهﺘﻤ ﺎم اﻟﻜ ﺎﻓﻲ ﻟ ﺪى اﻟﺒ ﺎﺣﺜﻴﻦ ﻓ ﻲ اﻟﺒﻴﺌ ﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴ ﺔ ﻣﻘﺎرﻧ ﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳ ﺎت واﻟﺒﺤ ﻮث اﻷﺟﻨﺒﻴ ﺔ ﻓ ﻲ ه ﺬا
اﻟﻤﺠﺎل .وﻧﻈﺮًا ﻷهﻤﻴﺔ دور ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻓﺈن اﻷﻣﺮ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداﺋ ﻪ
ﺑﺼﻮرة ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﻟﻴﻨﻌﻜﺲ ذﻟﻚ ﻓ ﻲ اﻟﻨﻬﺎﻳ ﺔ ﻋﻠ ﻰ ﺗﺤﺴ ﻴﻦ اﻟﻌﻤ ﻞ اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ واﻻرﺗﻘ ﺎء ﺑﻤﺴ ﺘﻮاﻩ ،وﻟ ﺬﻟﻚ
ﻓ ﺈن ﻣﻌﺮﻓ ﺔ اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻳُﻌ ﺪ ﻣﺆﺷ ﺮًا ﻋﻠ ﻰ ﻣ ﺪى ﻓﻌﺎﻟﻴ ﺔ ﺑ ﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﺘ ﻲ
ﺗﻌﺘﻤﺪهﺎ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻓﻲ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،وﻣﺪى رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ اﻟﺘﻲ
ﻳﺤﺼ ﻠﻮن ﻋﻠﻴﻬ ﺎ ﻣ ﻦ ه ﺬﻩ اﻟﻌﻤﻠﻴ ﺔ ،وﺑﺨﺎﺻ ﺔ ﻓ ﻲ ﻇ ﻞ ﺗﺰاﻳ ﺪ اﻻﻧﺘﻘ ﺎدات واﻻﻋﺘﺮاﺿ ﺎت ﻋﻠ ﻰ ﻣﺒ ﺪأ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺘﻬﺠﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت واﻟﺬي ﻳﺘﻢ ﻓﻲ اﻟﻐﺎﻟﺐ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
وﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ وهﻲ إﺣﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ،ﻗﺪ اﻋﺘﻤﺪت ﺣﺪﻳﺜًﺎ ﺑﺮﻧﺎﻣﺠ ﺎ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴ ًﺎ
ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ أداء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﺑﺤﻴﺚ ﻳﺘ ﻴﺢ ﻟﻠﻄﻠﺒ ﺔ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداء ﻣﺪرﺳ ﻴﻬﻢ ﻓ ﻲ ﻧﻬﺎﻳ ﺔ اﻟﻔﺼ ﻞ اﻟﺪراﺳ ﻲ ﻣ ﻦ
ﺧ ﻼل ﻣﻮﻗ ﻊ إﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻳ ﺮﺗﺒﻂ ﺑﻤﺮآ ﺰ اﻟﺤﺎﺳ ﻮب وﻣﺮآ ﺰ ﺗﻄ ﻮﻳﺮ أداء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ،ﻓﺈﻧﻪ ﻣﻦ اﻟﻀﺮورة ﺑﻤﻜﺎن اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ
ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ،وﻣ ﺪى رﺿ ﺎهﻢ ﻋ ﻦ ﺗﻘ ﺪﻳﺮات
اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋﻬ ﻢ ﻟﻠﻌ ﺎم اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ ) ،(٢٠١٠/٢٠٠٩وذﻟ ﻚ ﺑﻐ ﺮض إﺛ ﺮاء ه ﺬﻩ اﻟﺘﺠﺮﺑ ﺔ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل
اﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺘﻲ آﺸﻔﺖ ﻋﻨﻬﺎ ﻧﺘﺎﺋﺞ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ.
أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
أﺟﺎﺑﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟ ﺮﺋﻴﺲ اﻵﺗ ﻲ" :ﻣ ﺎ اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ
اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ وﻣ ﺎ ﻣ ﺪى اﻟﺮﺿ ﺎ ﻋ ﻦ
ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬﻢ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ) (٢٠١٠/٢٠٠٩وﺗﻔﺮّع ﻋﻦ هﺬا اﻟﺴﺆال اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٥

 .١ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻣ ﻦ
ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ )(٢٠١٠/٢٠٠٩؟
 .٢ﻣﺎ ﻣﺪى رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ وﻓﻖ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟﻤﻌﺘﻤﺪ ﻓ ﻲ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ )(٢٠١٠/٢٠٠٩؟
 .٣ه ﻞ ﻳﺨﺘﻠ ﻒ ﻣﺴ ﺘﻮى اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء
اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻣ ﻦ ﻗﺒ ﻞ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﺑ ﺎﺧﺘﻼف ﻣﺘﻐﻴ ﺮ اﻟﻜﻠﻴ ﺔ )اﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ ،ﻋﻠﻤﻴ ﺔ( ،أو ﻣﺘﻐﻴ ﺮ اﻟﺮﺗﺒ ﺔ
اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ )أﺳﺘﺎذ ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ(؟.
 .٤هﻞ ﻳﺨﺘﻠﻒ ﻣﺪى رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺠﻬﻢ وﻓ ﻖ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ
اﻟﻤﻌﺘﻤﺪ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﺑﺎﺧﺘﻼف ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ )إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ،ﻋﻠﻤﻴﺔ( ،أو ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴ ﺔ
)أﺳﺘﺎذ ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ(؟.
 .٥ﻣﺎ أهﻢ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﻟﺘﻄ ﻮﻳﺮ وﺗﺤﺴ ﻴﻦ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ واﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم؟
أهﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻜﻤﻦ أهﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎوﻟﺘﻬﺎ ﺗﺰوﻳﺪ ﺻ ﺎﻧﻊ اﻟﻘ ﺮار ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ واﻟﺠﺎﻣﻌ ﺎت
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺑﻨﺘﺎﺋﺞ ﺗﺴﺘﻨﺪ إﻟﻰ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻲ ،واﻟﺘﻲ ﻳﺆﻣﻞ أن ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداء هﻴﺌ ﺎت
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﺑﺨﺎﺻﺔ اﻷدوات اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺗﻮﻇﻴﻔﻬﺎ ﻟﻬﺬﻩ اﻟﻐﺎﻳﺔ.
آﻤﺎ أن اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ ﻣﻦ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻗﺪ ﺗﻔﻴﺪ ﻓﻲ اﻵﺗﻲ:
 .١ﻣﻌﺮﻓﺔ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،واﻟﺘﻲ ﺑﺪورهﺎ ﻗﺪ ﻳﻔﻴﺪ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻐﺬﻳﺔ راﺟﻌﺔ ﻟﻤﺮاآﺰ
ﺗﻄﻮﻳﺮ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻣﺮاﺟﻌﺔ ﺁﻟﻴﺔ ﻋﻤﻞ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻷداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
 .٢ﻗﺪ ﺗﻔﻴ ﺪ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻓ ﻲ ﻣﻌﺮﻓ ﺔ اﻟﺠﻮاﻧ ﺐ اﻹﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ واﻟﺴ ﻠﺒﻴﺔ ﻟﺒﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ،
ﻼ وﻣﻌﺎﻟﺠ ﺔ ﻧﻘ ﺎط اﻟﻀ ﻌﻒ ﻓ ﻲ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﺴ ﺎﻋﺪ ﻓ ﻲ ﺗﻼﻓ ﻲ اﻟﺴ ﻠﺒﻴﺎت ﻣﺴ ﺘﻘﺒ ً
ﻧﻔﺴﻪ.
 .٣ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ،ﻣﻤ ﺎ ﻗ ﺪ ﻳﻌﻄ ﻲ
ﺣ ﺎﻓﺰًا ﻟﻤﺮآ ﺰ اﻟﺘﻄ ﻮﻳﺮ ﻓ ﻲ اﻻﺳ ﺘﻤﺮار ﺑ ﻨﻬﺞ اﻷﺳ ﺎﻟﻴﺐ اﻟﺤﺪﻳﺜ ﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘ ﻮﻳﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴ ﺔ
وﺗﻌﻤﻴﻤﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﻮاﻧﺐ أﺧﺮى ذات ﺻﻠﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ.
 .٤ﻳﺘﻮﻗﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴ ﺔ اﻟﺘﻌ ﺮف ﻋﻠ ﻰ أﺛ ﺮ آ ﻞ ﻣ ﻦ ﻣﺘﻐﻴ ﺮي )اﻟﻜﻠﻴ ﺔ ،واﻟﺮﺗﺒ ﺔ
اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ( ﻓﻲ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ
ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ وﻣﺪى اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٣٦ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

أهﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ
هﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ إﻟﻰ اﻵﺗﻲ:
 .١ﺗﻌﺮف اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداﺋﻬﻢ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻃﻠﺒﺘﻬﻢ.
 .٢اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداﺋﻬ ﻢ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺗﺒﻌًﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮي اﻟﻜﻠﻴﺔ واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻷﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ.
 .٣اﺳ ﺘﻄﻼع ﺁراء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﺣ ﻮل ﻣﺼ ﺪاﻗﻴﺔ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻷداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮهﻢ.
 .٤اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣ ﻦ ﺁراء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻟﺮﻓ ﻊ آﻔ ﺎءة ﻋﻤﻠﻴ ﺔ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ
ﻋﻨﺪ ﺗﻌﻤﻴﻢ ﻧﺘﺎﺋﺞ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﺠﺐ أﺧﺬ اﻵﺗﻲ ﺑﻌﻴﻦ اﻻﻋﺘﺒﺎر:
 .١اﻗﺘﺼ ﺮت اﻟﺪراﺳ ﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴ ﺔ ﻋﻠ ﻰ ﺗﻌ ﺮف اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ/اﻷردن ،وﻣ ﺪى رﺿ ﺎهﻢ ﻋ ﻦ
ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء وﻓﻖ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ ﻟﻠﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ).(٢٠١٠/٢٠٠٩
 .٢اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرهﺎ ﻋﺸﻮاﺋﻴًﺎ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟﻌ ﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻓﻲ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ).(٢٠١٠/٢٠٠٩
اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت اﻻﺟﺮاﺋﻴﺔ
ﺗﻀﻤﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺪدًا ﻣﻦ اﻟﻤﺼﻄﻠﺤﺎت ،واﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻔﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء :وﻳُﻘﺼﺪ ﺑﻪ اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ أداء اﻷﻓﺮاد أو اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت وﻓﻖ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﻳ ﺘﻢ وﺿ ﻌﻬﺎ ﻟﻬ ﺬا
اﻟﻐ ﺮض ) .(Carter, 1973: 414وﻓ ﻲ ه ﺬﻩ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻳُﻌ ﺮّف ﻋﻠ ﻰ أﻧ ﻪ اﻟﺤﻜ ﻢ ﻋﻠ ﻰ اﻷداء
اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻟﻌﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ ﻗِﺒ ﻞ ﻃﻠﺒﺘ ﻪ ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ اﻟ ُﻤ َﻌ ﺪ ﻟﻬ ﺬﻩ
اﻟﻐﺎﻳﺔ وﺗﻌﺘﻤﺪﻩ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻓﻲ اﻷردن.
اﻻﺗﺠﺎﻩ :وﻳﻘﺼﺪ ﺑﻪ اﺳﺘﻌﺪاد ﻧﻔﺴﻲ أو ﺗﻬﻴﺆ ﻋﻘﻠﻲ ﻋﺼﺒﻲ ﻣُﺘﻌﻠّﻢ ﻟﻺﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻟﻤﻮﺟﺒ ﺔ أو اﻟﺴ ﺎﻟﺒﺔ
ﻧﺤ ﻮ أﺷ ﺨﺎص أو أﺷ ﻴﺎء أو ﻣﻮﺿ ﻮﻋﺎت أو ﻣﻮاﻗ ﻒ أو رﻣ ﻮز ﻓ ﻲ اﻟﺒﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﻲ ﺗﺴ ﺘﺜﻴﺮ اﻹﺳ ﺘﺠﺎﺑﺔ
)زه ﺮان .(١٤٤:١٩٧٧ ،وﻷﻏ ﺮاض ه ﺬﻩ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻳﻤﻜ ﻦ ﺗﻌﺮﻳﻔ ﻪ ﺑﺄﻧ ﻪ إﺳ ﺘﺠﺎﺑﺔ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﺑﺎﻷردن ﻋﻠﻰ ﻣﻘﻴﺎس اﻻﺗﺠﺎهﺎت وﻓﻘﺮاﺗﻪ اﻟﺘﻲ أﻋﺪت ﻟﻬﺬﻩ اﻟﻐﺎﻳﺔ.

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٧

ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ :وﻳﻘﺼﺪ ﺑﻪ آﻞ ﻣﻦ ﻳﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ
ﻣ ﻦ ﺣﻤﻠ ﺔ درﺟ ﺔ اﻟ ﺪآﺘﻮراﻩ وﺑﺮﺗﺒ ﺔ اﺳ ﺘﺎذ أو اﺳ ﺘﺎذ ﻣﺸ ﺎرك أو اﺳ ﺘﺎذ ﻣﺴ ﺎﻋﺪ ،و/أو اﻟﻤﺤﺎﺿ ﺮﻳﻦ
واﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﻣﻦ ﺣﻤﻠﺔ درﺟﺔ اﻟﻤﺎﺟﺴﺘﻴﺮ.
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ :وهﻲ إﺣﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴ ﺔ ﻓ ﻲ اﻷردن ،ﺗﺄﺳﺴ ﺖ ﺳ ﻨﺔ ١٩٨١م ،وﻣﻘﺮه ﺎ
ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻜﺮك وﺗﻤﻨﺢ درﺟﺔ اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ﻓﻲ  ٤٨ﺗﺨﺼﺼﺎً ،ودرﺟﺔ اﻟﻤﺎﺟﺴ ﺘﻴﺮ
ﻓﻲ  ٢٧ﺗﺨﺼﺺ ،ودرﺟﺔ اﻟﺪآﺘﻮراﻩ ﻓﻲ  ٤ﺗﺨﺼﺼﺎت.
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
ﻻ أﻧﻪ
ﺗﻨﺎول اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻓﻲ دراﺳﺎﺗﻬﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻷﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،إ ّ
ﺗﺒ ﻴﻦ ﻟ ﺪى اﻟﺒﺎﺣﺜ ﺎن أن ﻣﻌﻈ ﻢ ه ﺬﻩ اﻟﺪراﺳ ﺎت ﺗﻨﺎوﻟ ﺖ ﺟﻮاﻧ ﺐ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام ﻧﻤ ﺎذج اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي ،وﻳﻌﺮض اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن أهﻢ اﻟﺪراﺳﺎت ذات اﻟﺼ ﻠﺔ ﺑﻬ ﺪف اﻟﺪراﺳ ﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴ ﺔ ،ﺣﻴ ﺚ آﺎﻧ ﺖ ﻋﻠ ﻰ
اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
دراﺳ ﺔ ﻟﻴ ﺆرا وﺁﺧ ﺮون ) (Liora, et. al, 1997واﻟﺘ ﻲ ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ اﺳ ﺘﻄﻼع ﺁراء أﻋﻀ ﺎء
هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ،ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ هﻮﻓﺴ ﺘﺮا ﺑﺎﻟﻮﻻﻳ ﺎت اﻟﻤﺘﺤ ﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴ ﺔ ،ﺣ ﻮل أهﻤﻴ ﺔ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ واﻟﻤﺴﺎﻗﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺪرّﺳﻮﻧﻬﺎ ،ﻷﻏﺮاض اﻟﺘﻘﻮﻳﻢ اﻟﺠﻤﻌﻲ واﻟﺨﺘﺎﻣﻲ .ﺣﺎوﻟﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺤﺪﻳ ﺪ
اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻧﺤ ﻮ ﻗﺒ ﻮل أو رﻓ ﺾ ﻣﺒ ﺪأ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ وﻋﻼﻗﺘ ﻪ ﺑﺘﺤﺴ ﻴﻦ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ أو
ﻻﺗﺨ ﺎذ اﻟﻘ ﺮارات اﻹدارﻳ ﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔ ﺔ .ﺷ ﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨ ﺔ اﻟﺪراﺳ ﺔ ) (٢١٨ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ ﺗ ﺪرﻳﺲ داﺋ ﻢ و
) (٢٠٢ﻣ ﺪرّس ﻏﻴ ﺮ ﻣﺘﻔ ﺮّغ ،وﺗﻨﺎوﻟ ﺖ ﻣﺘﻐﻴ ﺮات ﻣﺜ ﻞ :اﻟﻜﻠﻴ ﺔ واﻟﺠ ﻨﺲ واﻟﺮﺗﺒ ﺔ وﻣ ﺪة اﻟﺨﺪﻣ ﺔ.
ﺗﻮﺻّﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أﻧﻪ ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺗﺼﻮر واﺿﺢ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺣ ﻮل ﻣﻌﺎرﺿ ﺘﻬﻢ أو
ﻗﺒﻮﻟﻬﻢ ﻟﻤﺒﺪأ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،وأن ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء ﻳﺴﺘﺨﺪم ﻓ ﻲ اﻟﻐﺎﻟ ﺐ ﻷﻏ ﺮاض اﻟﺘﻘ ﻮﻳﻢ
اﻟﺠﻤﻌ ﻲ ،وأﻇﻬ ﺮت وﺟ ﻮد ﻓ ﺮوق ﺗﻌ ﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴ ﺮ اﻟﻜﻠﻴ ﺔ ﺗﺠ ﺎﻩ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء واﻟﺘﻔﺎﻋ ﻞ ﻣ ﻊ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ
واﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ واﻟﻤﺴﺎق اﻟﺬي ﻳﺪرّﺳﻮﻧﻪ.
وﻓﻲ دراﺳﺔ ﻗﺎم ﺑﻬﺎ اﻟﻌﻀﺎﻳﻠﺔ وﻣﺤﺎرﻣﺔ ) (١٩٩٨ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ ﻣﻌﺮﻓ ﺔ اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻟﻬ ﻢ ،ﺷ ﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨ ﺔ اﻟﺪراﺳ ﺔ ) (١٠٠ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ
ﺗﺪرﻳﺲ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ
ﻷداﺋﻬﻢ آﺎﻧﺖ ﺳﻠﺒﻴﺔ ،وﺗﺒﻴّﻦ وﺟﻮد ﻋﻮاﻣﻞ ﺗ ﺆﺛﺮ ﻓ ﻲ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ
أهﻤﻬﺎ :اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ ،اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻣﻊ ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﺻﻌﻮﺑﺔ اﻟﻤﺎدة اﻟﺘﻲ ﻳﺪرّﺳ ﻬﺎ
ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
أﻣ ﺎ دراﺳ ﺔ ﺗﺸ ﺎﻧﺞ ) (Chang, 2002ﻓﻘ ﺪ ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ ﻓﺤ ﺺ اﻻرﺗﺒ ﺎط ﺑ ﻴﻦ ﻋﻼﻣ ﺎت ﺗﻘﻴ ﻴﻢ
اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻷﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ وﻃﺒﻴﻌ ﺔ اﺗﺠﺎه ﺎﺗﻬﻢ .وﺗﻜﻮﻧ ﺖ ﻋﻴﻨ ﺔ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻣ ﻦ )(٧٠
ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻓﻲ آﻠﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺎﻳﻮان ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ ) .(١٩٩٩ﻟﺘﺤﻘﻴ ﻖ أه ﺪاف
اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ ﺗﻮﻇﻴﻒ أداﺗﻴﻦ :اﻷوﻟ ﻰ ﺗﻘ ﻴﺲ اﻻﺗﺠﺎه ﺎت ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻣ ﻦ ﻗﺒ ﻞ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ،
واﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻻﺗﺠﺎﻩ ﻧﺤﻮ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺘ ﻲ ﻋﻠ ﻰ أﺳﺎﺳ ﻬﺎ ﻳﻘ ﻴّﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ أداء ﻣﺪرﺳ ﻴﻬﻢ .أﻇﻬ ﺮت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٣٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

اﻟﻨﺘ ﺎﺋﺞ وﺟ ﻮد ﻓ ﺮوق ذات دﻻﻟ ﺔ إﺣﺼ ﺎﺋﻴﺔ ﻟﺼ ﺎﻟﺢ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ ذوي اﻻﺗﺠﺎه ﺎت
اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،وﺧﺼﻮﺻًﺎ ﻓﻲ ﻣﻮﺿ ﻮﻋﺎت :اﻹﻋ ﺪاد واﻟﺘﺨﻄ ﻴﻂ وﻣﺤﺘ ﻮى اﻟﻤﺴ ﺎق واﻟﺨﻄ ﺔ
اﻟﺪراﺳ ﻴﺔ واﻻﺧﺘﺒ ﺎرات واﻟﻌﻼﻣ ﺔ اﻟﻜﻠﻴ ﺔ ﻟﻠﺘﻘﻴ ﻴﻢ .وﺑﺸ ﻜﻞ ﻋ ﺎم ﻓ ﺈن أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ذوو
اﻻﺗﺠﺎهﺎت اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ آﺎن ﺗﻘﺪﻳﺮهﻢ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ أﻗﺮاﻧﻬﻢ أﺻﺤﺎب اﻻﺗﺠﺎﻩ اﻟﺴﻠﺒﻲ.
ودراﺳ ﺔ اﻟﻌﻤ ﺎﻳﺮة ) (٢٠٠٣اﻟﺘ ﻲ ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ ﻣﻌﺮﻓ ﺔ اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ
ﺟﺎﻣﻌ ﺔ اﻹﺳ ﺮاء اﻷهﻠﻴ ﺔ ﻓ ﻲ اﻷردن ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ،واﻟﻌﻮاﻣ ﻞ
اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ .ﺑﻠﻎ ﺣﺠﻢ اﻟﻌﻴﻨﺔ ) (٧٥ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ ،وذﻟ ﻚ ﺑﻨﺴ ﺒﺔ ) (%٤٤٫٩ﻣ ﻦ
ﺣﺠﻢ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ .وآﺎﻧﺖ أه ﻢ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺔ :أن اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ
اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋﻬ ﻢ ﺑﺸ ﻜﻞ ﻋ ﺎم ﺟ ﺎءت ﻣﺤﺎﻳ ﺪة ،وﺟ ﺎءت اﺗﺠﺎه ﺎﺗﻬﻢ ﻋﻠ ﻰ ﺑﻌ ﺾ اﻟﻔﻘ ﺮات إﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ ﻓ ﻲ
اﻟﺠﻮاﻧ ﺐ اﻟﺘﺎﻟﻴ ﺔ :ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداء اﻟﻤ ﺪرّس اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ ﻳﺪﻓﻌ ﻪ إﻟ ﻰ ﻣﺮاﺟﻌ ﺔ ﻣﻤﺎرﺳ ﺎﺗﻪ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻴﺔ،
ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺎﺋﺪة ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداء ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
ودراﺳ ﺔ اﻟﺤﺴ ﺎن ) (El Hassan, 2003اﻟﺘ ﻲ ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ ﺗﻘﺼ ﻲ ﻣﺼ ﺪاﻗﻴﺔ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ
ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ وﻃﻠﺒ ﺘﻬﻢ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴ ﺔ ﺑﺒﻴ ﺮوت.
وﺗ ﻢ ﺗﻮﻇﻴ ﻒ اﺳ ﺘﺒﺎﻧﺘﻴﻦ ﻣﻨﻔﺼ ﻠﺘﻴﻦ أرﺳ ﻠﺖ ﻟﻠﻌﻴﻨ ﺔ اﻟﻤﺴ ﺘﻬﺪﻓﺔ ﻋﺒ ﺮ اﻟﺒﺮﻳ ﺪ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻓ ﻲ اﻟﺸ ﺒﻜﺔ
اﻟﻌﻨﻜﺒﻮﺗﻴﺔ .وآﺸﻔﺖ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻋ ﻦ أن أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ وآ ﺬﻟﻚ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻳﺆﻣﻨ ﻮن ﺑﺄهﻤﻴ ﺔ
وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻧﻈﺎم ﺗﻘﻴﻴﻢ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ؛ إﻻ أﻧﻬ ﻢ ﻳ ﺮون ﺿ ﺮورة اﻟﺘﻐﻠ ﺐ ﻋﻠ ﻰ
ﺑﻌﺾ اﻵﺛﺎر اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ واﻟﺘﺤﻴﺰات اﻟﻜﺎﻣﻨﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ .وﺧﺮﺟ ﺖ اﻟﺪراﺳ ﺔ
أﻳﻀًﺎ ﺑﻌﺪة ﺗﻮﺻﻴﺎت أآﺪت ﻋﻠﻰ ﺿﺮورة ﺗﺤﺴﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
أﻣ ﺎ دراﺳ ﺔ اﻟﺤ ﻮﻟﻲ ) (٢٠٠٧ﻓﻘ ﺪ ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ ﺗﻌ ﺮف اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﻐﺰة ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻟﻬ ﻢ .واﺳ ﺘﺨﺪم ﻓ ﻲ اﻟﺪراﺳ ﺔ اﻟﻤ ﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻ ﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠ ﻲ،
وﺑﻠﻐﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (١٣١ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ .أﻣﺎ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﺘﻤﺜﻠﺖ ﻓﻲ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺸ ﻜﻠﺖ ﻣ ﻦ
) (٢٧ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠ ﻰ ﺛﻼﺛ ﺔ أﺑﻌ ﺎد ،ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻟ ﻰ ﺳ ﺆال ﻣﻔﺘ ﻮح .وﻣ ﻦ أه ﻢ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺔ؛ ان
اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻬﻢ آﺎﻧﺖ ﻣﺤﺎﻳﺪة ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻠﻬﺎ ،وإﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻓﻲ )(١٥
ﻓﻘﺮة ﻣﻦ أﺻﻞ ) (٢٧ﻓﻘ ﺮة .آ ﺬﻟﻚ آﺸ ﻔﺖ اﻟﻨﺘ ﺎﺋﺞ ﻋ ﻦ وﺟ ﻮد أﺛ ﺮ ﻟﻠﺘﻔﺎﻋ ﻞ ﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴ ﺮات اﻟﺪراﺳ ﺔ:
اﻟﻌﻤﺮ واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ وﺑﻴﻦ اﻟﻌﻤﺮ واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴ ﺔ وﺑﻠ ﺪ اﻟﺸ ﻬﺎدة اﻟﺘ ﻲ ﺗﺨ ﺮج ﻣﻨﻬ ﺎ اﻟﻤ ﺪرس.
وﻣﻦ أهﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎت اﻟﺪراﺳ ﺔ :ﺗﻄ ﻮﻳﺮ اﻟﻨﻤ ﺎذج اﻟﻤﺴ ﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓ ﻲ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،وﻣﺮاﻋ ﺎة ﺧﺼﻮﺻ ﻴﺔ
ﺑﻌﺾ اﻟﻜﻠﻴﺎت ودﻋﻢ ﺣﻮﺳﺒﺔ أدوات اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻟﺮﻓﻊ آﻔﺎءة ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺑﺮﻣﺘﻬﺎ.
وﻓ ﻲ دراﺳ ﺔ ﻗ ﺎم ﺑﻬ ﺎ آ ﻞ ﻣ ﻦ ﺑﻴ ﺮان وروآ ﺶ ) (Beran & Rokosh, 2009ه ﺪﻓﺖ إﻟ ﻰ
ﻣﻌﺮﻓﺔ اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻣ ﻦ ﻗﺒ ﻞ ﻃﻠﺒ ﺘﻬﻢ ،ﻓﻘ ﺪ ﺗﻜﻮﻧ ﺖ
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (٣٧٥ﻋﻀﻮ هﻴﺌ ﺔ ﺗ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ آﻨ ﺪا اﻟﺤﻜﻮﻣﻴ ﺔ .ﺣﻴ ﺚ ﻳﻘ ﻮم اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﺑﻌ ﺪ
دراﺳﺔ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺴ ﺎﻗﺎت ﺑﺘﻘﻴ ﻴﻢ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ .وأﻇﻬ ﺮت ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳ ﺔ أن أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻳﻤﻴﻠ ﻮن إﻟ ﻰ اﻟﻤﻮاﻓﻘ ﺔ وﻗﺒ ﻮل ﻣﺒ ﺪأ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋﻬ ﻢ واﻋﺘﺒ ﺮوا ه ﺬﻩ اﻟﻄﺮﻳﻘ ﺔ ﻋﻤ ﻞ
ﻻ أﻧﻬﻢ اﻋﺘﺒﺮوا أن اﻻﻗﺘﺼﺎر ﻋﻠﻰ
ﻣﺆﺳﺴﻲ ﺗﻜﺎﻣﻠﻲ ،وأﻧﻬﺎ ﺗﻔﻴﺪ إدارة اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻲ إﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ،إ ّ
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٩

اﻟﻄﻠﺒﺔ وﺣﺪهﻢ ﻳﻌﺘﺒ ﺮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ هﺎﻣﺸ ﻲ وﻟ ﻴﺲ ﻟ ﻪ أﺛ ﺮ ﻋﻠ ﻰ ﺗﺤﻔﻴ ﺰ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻟ ﺪﻳﻬﻢ ،وأوﺻ ﺖ اﻟﺪراﺳ ﺔ
ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
ﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ أن ﺁراء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣﺘﻔﺎوﺗ ﺔ ﺑ ﻴﻦ اﻟﺴ ﻠﺒﻴﺔ واﻹﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ
واﻟﻤﺤﺎﻳﺪة ،ﻓﻘﺪ أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﺗﺸﺎﻧﺞ ) ،(Chang, 2002ودراﺳﺔ اﻟﺤﺴﺎن (El Hassan,
) ،2003ودراﺳ ﺔ ﺑﻴ ﺮان وروآ ﺶ) ، (Beran & Rokosh, 2009أن اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬﻢ ،آﺎﻧﺖ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ .ﻓﻲ ﺣﻴﻦ أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺎت آﻞ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﺎﻳﺮة
) ،(٢٠٠٣واﻟﺤ ﻮﻟﻲ ) ،(٢٠٠٧أن اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ آﺎﻧ ﺖ ﻣﺤﺎﻳ ﺪة .أﻣ ﺎ دراﺳ ﺔ
اﻟﻌﻀﺎﻳﻠﺔ وﻣﺤﺎرﻣﺔ ) (١٩٩٨ﻓﻘﺪ آﺸﻔﺖ ﻋﻦ اﺗﺠﺎهﺎت ﺳﻠﺒﻴﺔ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ .إﻻ أن دراﺳ ﺔ ﻟﻴ ﺆرا ) ( Liora, et. al, 1997أﻇﻬ ﺮت ﻧﺘﺎﺋﺠﻬ ﺎ أﻧ ﻪ ﻻ
ﻳﻮﺟﺪ ﺗﺼ ﻮر واﺿ ﺢ ﻟ ﺪى أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺣ ﻮل ﻣﻌﺎرﺿ ﺘﻬﻢ أو ﻗﺒ ﻮﻟﻬﻢ ﻟﻤﺒ ﺪأ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ
ﻷداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
وﻧﻈﺮًا ﻟﻼﺧﺘﻼﻓﺎت واﻟﺘﻌﺎرض ﻓﻲ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﺗﺠﺎهﺎت وﺁراء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،وﺣﻴﺚ ان أي ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴ ﺎﺑﻘﺔ ﻟ ﻢ ﺗﺠﻤ ﻊ ﺑ ﻴﻦ اﺳﺘﻘﺼ ﺎء
ﻣ ﺪى اﻟﺮﺿ ﺎ وﻣﺴ ﺘﻮى اﻻﺗﺠﺎه ﺎت ﻟ ﺪى أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداﺋﻬ ﻢ ﺑﺸ ﻜﻞ ﻋ ﺎم،
ﻞ ﺧ ﺎص ،ﻓﻘ ﺪ ﺟ ﺎءت ه ﺬﻩ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻟﺘﺴ ﺪ ه ﺬﻩ اﻟﺜﻐ ﺮة وﺗﺒﺤ ﺚ ﻓ ﻲ
وﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺑﺸﻜ ٍ
ذﻟﻚ.
أﻣﺎ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﺼﻞ ﺑﺪراﺳﺔ اﻟﻌﻀﺎﻳﻠﻪ وﻣﺤﺎرﻣ ﻪ ) ،(١٩٩٨وإن آﺎﻧ ﺖ أﺟﺮﻳ ﺖ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ ﻣﺆﺗ ﺔ،
إﻻ أن اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻨﻬﺎ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ وﺑﻔﺎرق ) (١٣ﺳﻨﺔ ،وﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺣﺠﻢ اﻟﻌﻴﻨ ﺔ،
وﻣ ﻦ ﺣﻴ ﺚ اﻷﺑﻌ ﺎد؛ ﺑﻤﺰاوﺟﺘﻬ ﺎ ﺑ ﻴﻦ اﻻﺗﺠﺎه ﺎت ﻧﺤ ﻮ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴ ﺎً ،واﻟﺮﺿ ﺎ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ
اﻷداء وﻓﻖ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ ﺁن ﻣﻌًﺎ.
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻢ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻷﻧﻪ اﻷآﺜﺮ اﻧﺴﺠﺎﻣﺎ ﻣﻊ هﺪف هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ .وﻳﻤﺘﺎز اﻟﻤﻨﻬﺞ
اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﺑﺄﻧﻪ ﻳُﻌﻨﻰ ﺑﺮﺻﺪ اﻟﻈﺎهﺮة آﻤﺎ هﻲ ﻓﻲ اﻟﻮاﻗﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺘﺼﻠﺔ
ﺑﻬﺎ .وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ وﻓﻲ ﻣﺜﻞ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻳﺴﻬﻢ ﻣﺜﻞ هﺬا اﻟﻤﻨﻬﺞ ﻓﻲ إﻋﻄﺎء ﻣﺆﺷﺮات ﻋﻦ ﻃﺒﻴﻌﺔ
اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،ﻣﻦ
ﻧﺎﺣﻴﺔ ،وﻣﺆﺷﺮات ﻋﻦ ﻣﺪى رﺿﺎهﻢ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ أداﺋﻬﻢ وﻓﻖ ﻣﺨﺮﺟﺎت ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
اﻟﻤﻌﺘﻤﺪ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى.
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ
ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ آﺎﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ
ﻣﺆﺗﺔ واﻟﺬﻳﻦ ﻳﺤﻤﻠﻮن درﺟﺔ اﻟﺪآﺘﻮراﻩ ﻣﻦ رﺗﺒﺔ :أﺳﺘﺎذ ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك وأﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ،
واﻟﻤﺤﺎﺿﺮﻳﻦ واﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ ﻣﻦ ﺣﻤﻠﺔ درﺟﺔ اﻟﻤﺎﺟﺴﺘﻴﺮ .وﻗﺪ ﺑﻠﻎ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٤٠ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

ﻟﻠﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ) (٢٠١٠/٢٠٠٩ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ) (٤١٩ﻋﻀﻮ
هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ ،ﻣﻊ اﻷﺧﺬ ﺑﻌﻴﻦ اﻻﻋﺘﺒﺎر أن هﻨﺎك ﻋﺪدًا ﻣﻦ اﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ هﻢ ﻳﺘﻤﺘﻌﻮن
ﺑﺈﺟﺎزة اﻟﺘﻔﺮغ اﻟﻌﻠﻤﻲ أﺛﻨﺎء إﺟﺮاء اﻟﺪراﺳﺔ وﻳﻘﺪر ﻋﺪدهﻢ ﺑﺤﻮاﻟﻲ ) (٦٥ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ.
وﻳﺘﻮزع ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ (٢٢٨) :ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ و) (١٩١ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻣﺠﺘﻤﻌﻬﺎ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘ ﺔ اﻟﻌﺸ ﻮاﺋﻴﺔ اﻟﻤﻨﺘﻈﻤ ﺔ ،إذ ﺑﻠ ﻎ ﺣﺠ ﻢ اﻟﻌﻴﻨ ﺔ
) (٢١٠ﻣﺪرﺳًﺎ وﻣﺪرّﺳ ﺔ ،ﺑﻮاﻗ ﻊ ) (٩٧ﻣﺪرﺳ ًﺎ ﻣ ﻦ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴ ﺔ و) (١١٣ﻣﺪرﺳ ًﺎ ﻣ ﻦ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت
اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ وﺷﻜّﻠﺖ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ ) ،(%٥٠ﺑﺤﻴﺚ ﻣﺜّﻠﺖ هﺬﻩ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﺠﺘﻤ ﻊ اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻋﻠ ﻰ ﻣﺴ ﺘﻮى
اﻟﻜﻠﻴﺎت واﻷﻗﺴﺎم .وﻟﻌﻠﻪ ﻣﻦ اﻟﻤﻔﻴﺪ اﻹﺷﺎرة إﻟﻰ أن اﺧﺘﻴﺎر اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ ﻗ ﺪ ﺗﻤﺜﻠ ﺖ ﻓ ﻲ
اﻋﺘﻤﺎد اﻟ ﺮﻗﻢ اﻟ ﻮﻇﻴﻔﻲ ﻷﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻟﻐﺎﻳ ﺎت اﺧﺘﻴ ﺎر اﻟﻌﻴﻨ ﺔ ،وذﻟ ﻚ ﻋﻠ ﻰ ﻣﺴ ﺘﻮى اﻟﻘﺴ ﻢ
اﻷآ ﺎدﻳﻤﻲ واﻟﻜﻠﻴ ﺔ وﺗﺼ ﻨﻴﻒ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت )إﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ/ﻋﻠﻤﻴ ﺔ( ،ﺑﺤﻴ ﺚ ﺗ ﻢ اﺧﺘﻴ ﺎر أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ
اﻟﺬﻳﻦ ﺗﻨﺘﻬﻲ أرﻗﺎﻣﻬﻢ اﻟﻮﻇﻴﻔﻴ ﺔ ﺑﻌ ﺪد أﺣ ﺎدي ،ﻣﺜ ﺎل ... ،٤١٤٥ ،٤١٤٣ ،٤١٤١) :اﻟ ﺦ( .وﻳﻮﺿ ﺢ
اﻟﺠﺪول ) (١أﻋﺪاد أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ اﻟﻤﺸﻤﻮﻟﻴﻦ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ.
ﺟﺪول ) :(١أﻋﺪاد أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ اﻟﺬﻳﻦ ﺗﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ
أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻓﻲ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ) (٢٠١٠/٢٠٠٩ﻣﻮزﻋﻴﻦ ﺣﺴﺐ اﻟﻜﻠﻴﺔ.
اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﺰراﻋﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﺘﻤﺮﻳﺾ
آﻠﻴﺔ اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﻄﺐ
آﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻮم

ﻋﺪد أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ
١٣
٦
٢٨
١٦
٣٤

اﻟﻤﺠﻤﻮع

٩٧

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﺸﺮﻳﻌﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﺤﻘﻮق
آﻠﻴﺔ إدارة اﻷﻋﻤﺎل
آﻠﻴﺔ ﻋﻠﻮم اﻟﺮﻳﺎﺿﺔ
آﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
آﻠﻴﺔ اﻵداب
اﻟﻤﺠﻤﻮع

ﻋﺪد أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ
٢٣
١١
٦
١٨
١٠
٢٣
٢٢
١١٣

أداة اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻜﻮﻧﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﺳ ﺘﻤﺎرة ﺗﻀ ﻤﻨﺖ ﻓﻘ ﺮات ﺗﻬ ﺪف إﻟ ﻰ اﺳ ﺘﻄﻼع ﻣ ﺪى رﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء
هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﻓﻘﺮات أﺧﺮى ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ
ﻧﺤ ﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻧﻔﺴ ﻪ ،وه ﺬﻩ اﻷداة ﻣ ﻦ إﻋ ﺪاد اﻟﺒ ﺎﺣﺜﻴﻦ؛ ﺗﻜﻮﻧ ﺖ ﺑﺼ ﻮرﺗﻬﺎ اﻷوﻟﻴ ﺔ ﻣ ﻦ )(٢٥
ﻓﻘ ﺮة اﻧﻘﺴ ﻤﺖ إﻟ ﻰ ﺑُﻌ ﺪﻳﻦ ،اﻷول ﻳﺘﻌﻠ ﻖ ﺑﻤ ﺪى اﻟﺮﺿ ﺎ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،واﻟﺒﻌ ﺪ اﻟﺜ ﺎﻧﻲ ﻳﺘﻌﻠ ﻖ
ﺑﺎﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ،

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٤١

إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺳﺆال ﻣﻔﺘﻮح ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺄهﻢ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺘ ﻲ ﻳ ﺮى أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺑﺄﻧﻬ ﺎ ﻳﻤﻜ ﻦ أن
ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻗﺪ ﺗﺰﻳﺪ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ.
ﺻﺪق اﻷداة
ﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻷداة ﻓﻘﺪ ﺗﻢ ﻋﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺨﺘﺼﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻓﻲ
ﻣﺠ ﺎل اﻟﻘﻴ ﺎس واﻟﺘﻘ ﻮﻳﻢ واﻹدارة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳ ﺔ ﻟﻼﻃ ﻼع وإﺑ ﺪاء ﻣﻼﺣﻈ ﺎﺗﻬﻢ وﺁراﺋﻬ ﻢ ﻓﻴﻤ ﺎ ﺗﺤﺘ ﺎج ﻣ ﻦ
ﺗﻌﺪﻳﻞ أو إﻋﺎدة ﺻﻴﺎﻏﺔ أو ﺣﺬف ﻟﺒﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات .وﻓﻲ ﺿﻮء أراء اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ﻓﻘ ﺪ ﺗ ﻢ إﺟ ﺮاء ﺑﻌ ﺾ
اﻟﺘﻌﺪﻳﻼت ،وﺑﺨﺎﺻﺔ ﺗﻠﻚ اﻟﺘﻲ أﺟﻤﻊ ﻋﻠﻴﻬﺎ  %٨٠ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ،ﻟﺘﺼ ﺒﺢ اﻷداة ﺑﺼ ﻮرﺗﻬﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴ ﺔ
ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (٢٠ﻓﻘﺮة ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺳﺆال ﻣﻔﺘﻮح .ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى اﻋﺘﺒﺮ اﻟﻤﺤﻜﻤﻮن أن اﻟﻤﻘﺘﺮح
اﻟﺬي ﻳﻨﺎل ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %١٠ﻓﻤﺎ ﻓﻮق ﻣﻦ إﺟﻤﺎع ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ هﻮ ﻣﻘﺘ ﺮح
ﻳﻨﺒﻐﻲ أﺧﺬﻩ ﺑﻌﻴﻦ اﻻﻋﺘﺒﺎر وﻳﺸﻜﻞ أوﻟﻮﻳﺔ ﻳﻨﺒﻐﻲ اﻻﻟﺘﻔﺎت اﻟﻴﻬﺎ ﻋﻨﺪ إﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ ﺑﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
ﺛﺒﺎت اﻷداة
وﻟﻠﺘﺤﻘ ﻖ ﻣ ﻦ ﺛﺒ ﺎت اﻷداة ﻓﻘ ﺪ ﺗ ﻢ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬ ﺎ ﻋﻠ ﻰ ﻋﻴﻨ ﺔ ﻣ ﻦ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ ﻏﻴ ﺮ
اﻟﻤﺸﻤﻮﻟﻴﻦ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ ،ﺑﻠﻎ ﻋﺪدهﻢ ) (٢٠ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗ ﺪرﻳﺲ ،وﺗ ﻢ ﺣﺴ ﺎب ﻣﻌﺎﻣ ﻞ اﻟﺜﺒ ﺎت ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام
ﻣﻌﺎدﻟﺔ آﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ ،وﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (٢ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻷﺑﻌﺎد اﻷداة وﻟﻠﺒﻌﺪﻳﻦ آﻜﻞ.
ﺟﺪول ) :(٢ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ أﺑﻌﺎدهﺎ.
اﻟﺒﻌﺪ
اﻟﺒﻌﺪ اﻷول :ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
اﻟﺒﻌﺪ اﻟﺜﺎﻧﻲ :اﻻﺗﺠﺎﻩ ﻧﺤﻮ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
اﻟﺒﻌﺪﻳﻦ اﻷول واﻟﺜﺎﻧﻲ

ﻋﺪد اﻟﻔﻘﺮات
)(١٠
)(١٠
)(٢٠

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت )آﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ(
٠،٩١
٠،٧٧
٠،٨٤

وﻳﺘﻀ ﺢ ﻣ ﻦ اﻟﺠ ﺪول ) (٢أن ﻗ ﻴﻢ ﻣﻌ ﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒ ﺎت ﺗﺮاوﺣ ﺖ ﺑ ﻴﻦ ) (٠،٧٧إﻟ ﻰ )،(٠،٩١
وﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﻌﺎﻣﻼت ﺛﺒﺎت ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻷﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ.
ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻟﻐﺎﻳﺎت ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴًﺎ اُﻋﺘﻤﺪت اﻻﺟﺮاءات اﻵﺗﻴﺔ:
 .١ﺗﻢ ﻣﺨﺎﻃﺒﺔ رﺋﺎﺳﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻓﻘﺔ رﺳﻤﻴﺔ ﺑﺈﺟﺮاء اﻟﺪراﺳﺔ.
 .٢وزّﻋﺖ ﻧﻤ ﺎذج أداة اﻟﺪراﺳ ﺔ ﻋﻠ ﻰ اﻷﻗﺴ ﺎم اﻟﺘﺎﺑﻌ ﺔ ﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ ،ﺑﺤﺴ ﺐ أﻋ ﺪاد اﻟﻤﺪرﺳ ﻴﻦ
اﻟﻤﺸﻤﻮﻟﻴﻦ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٤٢ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

 .٣ﺣ ﺮص اﻟﺒﺎﺣﺜ ﺎن ﻋﻠ ﻰ ﺗﻘ ﺪﻳﻢ اﻟﺘﻮﺟﻴﻬ ﺎت اﻟﻼزﻣ ﺔ إﻟ ﻰ رؤﺳ ﺎء اﻷﻗﺴ ﺎم ﺑﻀ ﺮورة ﺗﻌﺒﺌ ﺔ
اﻻﺳﺘﻤﺎرة )أداة اﻟﺪراﺳﺔ( ﻣﻦ ﻗﺒﻞ زﻣﻼﺋﻬﻢ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ )ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ(.
 .٤اﺳﺘﻌﺎن اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺑﺒﻌﺾ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺮآﺰ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ
ﺗﻮزﻳﻊ اﻹﺳﺘﻤﺎرات وﺟﻤﻌﻬﺎ ﻷﻏﺮاض ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ.
 .٥ﻟﻐﺎﻳ ﺎت اﻟﺤﻜ ﻢ ﻋﻠ ﻰ درﺟ ﺔ رﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺠﻬﻢ وﻓ ﻖ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،وآﺬﻟﻚ ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠ ﻰ ﻣﺴ ﺘﻮى اﻻﺗﺠﺎه ﺎت ﻟ ﺪﻳﻬﻢ ﻧﺤ ﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ،
ﻓﻘﺪ ﺗﻢ ﺗﺼﻨﻴﻒ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
أ.

اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻣﻦ  ١إﻟﻰ  ٢،٣٣ﺗﺆﺷﺮ إﻟﻰ درﺟﺔ رﺿﺎ أو ﻣﺴﺘﻮى إﺗﺠ ﺎﻩ ﻣﺘ ﺪﻧﻲ
)ﺳﻠﺒﻲ( ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ.

ب .اﻟﻤﺘﻮﺳ ﻄﺎت اﻟﺤﺴ ﺎﺑﻴﺔ ﻣ ﻦ  ٢،٣٤ﻓ ﺄﻋﻠﻰ ﺗﺆﺷ ﺮ إﻟ ﻰ درﺟ ﺔ رﺿ ﺎ أو ﻣﺴ ﺘﻮى اﺗﺠ ﺎﻩ
ﻣﻘﺒﻮل)إﻳﺠﺎﺑﻲ( ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﻳ ﻮاﺋﻢ اﻟﻬ ﺪف اﻟ ﺬي ﻳُﺴ ﻌﻰ ﻟ ﻪ ﻣ ﻦ ﺗﻮﻇﻴ ﻒ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺳﺆال اﻟﺪراﺳﺔ اﻷول" :ﻣﺎ ﻣﺴ ﺘﻮى اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ ﺟﺎﻣﻌ ﺔ
ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ
)(٢٠١٠/٢٠٠٩؟" ،ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋﻠ ﻰ ﻓﻘ ﺮات اﻟﻤﺤ ﻮر اﻟﺜ ﺎﻧﻲ ﻣ ﻦ
أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،اﻟﻤﺘﻌﻠّﻖ ﺑﺘﻌﺮف اﺗﺠﺎهﺎﺗﻬﻢ ﻧﺤﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ .وﺗﻜﺸ ﻒ اﻟﻨﺘ ﺎﺋﺞ ﺑﺤﺴ ﺐ
ن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﻌﺎم ﻟﻤﺴﺘﻮى اﺗﺠﺎهﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻠﻎ  ٣،٣٢وه ﻮ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ ﻳﻌﺒ ﺮ
اﻟﺠﺪول ) (٣ﻋﻦ إ ّ
ﻋ ﻦ اﺗﺠﺎه ﺎت إﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ .ﻣ ﻦ ﻧﺎﺣﻴ ﺔ أﺧ ﺮى ﺟ ﺎء اﻟﻤﺘﻮﺳ ﻂ اﻟﻌ ﺎم ﻟﻤﺴ ﺘﻮى اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ ﻣﻘ ﺎرب ﺟ ﺪًا ﻟ ﻪ ﻓ ﻲ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴ ﺔ ،وﺑﻔ ﺎرق ﻃﻔﻴ ﻒ ،ﺣﻴ ﺚ ﺑﻠ ﻎ
ﻣﺘﻮﺳﻂ ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﻟﻠﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ) ،(٣٫٣١٩وﻟﻠﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ).(٣٫٣١٣
ﺟﺪول ) :(٣اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
اﻟﺮﻗﻢ
.١١

اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

أﻋﺘﻘﺪ أن ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
٣،٣٥
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
أﻓﻀﻞ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

٠٫٩٨١

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ
ﻧﻮع
اﻻﺗﺠﺎﻩ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫١٥

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

١٫٢٨٢

ﻧﻮع
اﻻﺗﺠﺎﻩ

إﻳﺠﺎﺑﻲ

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٤٣

 ...ﺗﺎﺑﻊ ﺟﺪول رﻗﻢ )(٣

اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﻔﻘﺮة

 .١٢أﻋﺘﻘﺪ أن اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﻳﺨﺘﺼﺮ ﻓﻲ
اﻟﻮﻗﺖ.
 .١٣أرى أن اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﻳﻮﻓﺮ اﻟﺠﻬﺪ.
 .١٤أﺷﻌﺮ أن ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻳﺘﻴﺢ
ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﺣﺮﻳﺔ
أآﺒﺮ.
 .١٥أﻋﺘﺒﺮ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﺗﺤﺪﻳﺚ ﻓﻲ
ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
 .١٦اﻋﺘﺒﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﻧﺎﺟﺤًﺎ.
 .١٧أﺷﺠﻊ
اﻻﺳﺘﻤﺮار
ﺑﺎﺗﺒﺎع أﺳﻠﻮب
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
 .١٨أرى أن ﻧﻤﻮذج
اﻟﺘﻘﺮﻳﺮ وﻓﻖ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
واﺿﺢ.
 .١٩أﻋﺘﻘﺪ أن ﻧﻤﻮذج
ﺗﻘﺮﻳﺮ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
ﻳﺰودﻧﻲ
ﺑﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
آﺎﻓﻴﺔ.
 .٢٠أرى أن ﻟﻐﺔ
ﻧﻤﻮذج ﺗﻘﺮﻳﺮ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
ﺳﻬﻠﺔ وواﺿﺤﺔ.
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﻌﺎم )(٣،٣٢

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ
ﻧﻮع
اﻻﺗﺠﺎﻩ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻧﻮع
اﻻﺗﺠﺎﻩ

٣،٧١

١٫٠٣٣

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫٧٧

١٫١٠٨

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،٧٩

١٫٠٠٧

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫٧٣

١٫١١٧

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،٣٩

١٫٢٢٣

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫٤٤

١٫٢٠٠

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،٨٢

٠٫٩٧١

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫٥٨

١٫١٩١

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،٠٧

١٫١٢٩

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫١٣

١٫٣٦١

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،١٦

١٫١٦٠

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫١٥

١٫٤١٠

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،٠٣

١٫١٠٤

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫٠٧

١٫٢٧٣

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣٫٠٣

١٫٠٦١

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫٠٠

١٫٢١٤

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣،١٥

١٫٠٤٠

إﻳﺠﺎﺑﻲ ٣٫١١

١٫٢٣٠

إﻳﺠﺎﺑﻲ

٣٫٣١٩

٣٫٣١٣

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٤٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

وﻻﺧﺘﺒ ﺎر دﻻﻟ ﺔ ه ﺬا اﻟﻔ ﺮق اﻟﻈ ﺎهﺮ ﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ اﺳ ﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋﻠ ﻰ
اﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺣﺴﺐ اﻟﻜﻠﻴﺎت )ﻋﻠﻤﻴ ﺔ ،إﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ( ،ﺗ ﻢ إﺟ ﺮاء اﺧﺘﺒ ﺎر )ت( ﻟﻠﻜﺸ ﻒ
ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت .وﻗﺪ آﺸﻔﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ،آﻤ ﺎ ﺗﻈﻬ ﺮ ﻓ ﻲ اﻟﺠ ﺪول ) ،(٤ﻋ ﻦ وﺟ ﻮد ﻓ ﺮوق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ ﻣﺴ ﺘﻮى اﺗﺠﺎه ﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ
ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ اﺗﺠﺎهﺎت زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺣﻴﺚ آﺎﻧﺖ ﻗﻴﻤ ﺔ ت= ) (٦٫٠٨١وﺑﻤﺴ ﺘﻮى
دﻻﻟﺔ ) ،(٠٫٠١٥وهﻲ ﻗﻴﻤﺔ داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ،وﻟﺼﺎﻟﺢ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ.
ﺟﺪول ) :(٤ﺗﺤﻠﻴﻞ اﺧﺘﺒﺎر )ت( ﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت ﻣﺴﺘﻮى اﺗﺠﺎهﺎت هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ)ﻋﻠﻤﻴﺔ ،إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ(.
اﻟﻜﻠﻴﺔ
آﻠﻴﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ
آﻠﻴﺎت إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ

ﻋﺪد
اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ
٨٧
١٠٠

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
٣٫٣١٣
٣٫٣١٩

اﻟﺨﻄﺄ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻗﻴﻤﺔ )ت(

٠٫٧٨٢
٠٫٠٩٦

٦٫٠٨١

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ
*٠٫٠١٥

*دال إﺣﺼﺎﺋﻴًﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) .(0.05= α
ﻞ ﻋﺎم إﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ ،إﻻ أن ﺗﻔﺴ ﻴﺮ ﻧﺘﻴﺠ ﺔ أن هﻴﺌ ﺔ
وهﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ،وان ﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن اﻻﺗﺠﺎهﺎت ﺑﺸﻜ ٍ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ أﻗﻞ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ،ﺗﺠﺎﻩ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،ﻣﻦ ﻧﻈﺮاﺋﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ،
ﻗﺪ ﻳُﻌﺰى إﻟﻰ أن ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻣﻦ ﻗِﺒﻞ ﻃﻠﺒﺘﻬﻢ ﺟﺎء أدﻧﻰ ﻣ ﻦ زﻣﻼﺋﻬ ﻢ ﻓ ﻲ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ،
وﻗﺪ ﻳﻜﻮن ذﻟﻚ اﻧﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻘﻴﻤﻬﻢ ﻟﻠﺒﺮﻧﺎﻣﺞ وﻣﺴ ﺘﻮى آﻔﺎﻳﺘ ﻪ/ﻓﺎﻋﻠﻴﺘ ﻪ .وﺑﺨﺎﺻ ﺔ ﻣ ﺎ ﺗﺸ ﻴﺮ
إﻟﻴ ﻪ اﻟﻔﻘ ﺮات اﻟﺘ ﻲ آﺎﻧ ﺖ ﻣﺘﻮﺳ ﻄﺎﺗﻬﺎ اﻟﺤﺴ ﺎﺑﻴﺔ ﻣﺘﺪﻧﻴ ﺔ ،ﻣﺜ ﻞ وﺿ ﻮح ه ﺪف ﺗﻘﺮﻳ ﺮ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ وآﻔﺎﻳ ﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺸﺘﻤﻞ ﻋﻠﻴﻬﺎ وآﺬﻟﻚ ﺳﻬﻮﻟﺔ ووﺿﻮح اﻟﻠﻐﺔ اﻟﺘﻲ آﺘﺐ ﺑﻬﺎ.
وﻟﻠﺘﺤﻘ ﻖ ﻣ ﻦ ﻣ ﺪى ﺗ ﺄﺛﺮ اﻻﺗﺠﺎه ﺎت ﺑﻤﺘﻐﻴ ﺮ اﻟﺮﺗﺒ ﺔ اﻻآﺎدﻳﻤﻴ ﺔ ﻷﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﺈن
اﻟﺠ ﺪول ) (٥ﻳﺒ ﻴﻦ أن أﻋﻠ ﻰ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ ﻟﻤﺴ ﺘﻮى اﻻﺗﺠﺎه ﺎت آ ﺎن ﻟ ﺪى ﻣ ﻦ ه ﻢ ﺑﺮﺗﺒ ﺔ أﺳ ﺘﺎذ ﻣﺴ ﺎﻋﺪ
وﻣﺤﺎﺿ ﺮ ،وﻗ ﺪ ﺗﻌ ﺰى ه ﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠ ﺔ إﻟ ﻰ اهﺘﻤ ﺎم أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ رﺗﺒ ﺔ أﺳ ﺘﺎذ ﻣﺴ ﺎﻋﺪ
وﻣﺤﺎﺿﺮ ﺑﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ وﺑﻌﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺑﺸ ﻜﻞ ﻋ ﺎم أآﺜ ﺮ ﻣ ﻦ زﻣﻼﺋﻬ ﻢ ﻣﻤ ﻦ ه ﻢ ﺑﺮﺗﺒ ﺔ أﺳ ﺘﺎذ أو
أﺳ ﺘﺎذ ﻣﺸ ﺎرك ،وﻣ ﺮد ذﻟ ﻚ إﻟ ﻰ اﻟﺤﻤ ﺎس اﻟﻜﺒﻴ ﺮ ﻟ ﺪى ه ﺬﻩ اﻟﻔﺌ ﺔ ﻣ ﻦ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﺑﺤﻜ ﻢ
ﺣﺪاﺛﺔ ﺗﺠﺮﺑﺘﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ،ورﻏﺒﺘﻬﻢ ﻓﻲ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣ ﺪى آﻔ ﺎﻳﺘﻬﻢ ﻓ ﻲ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟﺠ ﺎﻣﻌﻲ ﻣ ﻦ
ﺧﻼل ﺁراء اﻵﺧﺮﻳﻦ وﺑﺨﺎﺻﺔ ﻃﻠﺒﺘﻬﻢ ،ﻣﻤﺎ ﻳ ﻨﻌﻜﺲ إﻳﺠﺎﺑ ًﺎ ﻋﻠ ﻰ رﺿ ﺎهﻢ واﺗﺠﺎه ﺎﺗﻬﻢ .ﻓ ﻲ ﺣ ﻴﻦ أن
ﻣﻦ هﻢ ﺑﺮﺗﺒﺔ أﺳﺘﺎذ وأﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك ﻳﻜﻮن اﻟﺤﻤﺎس ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻗﺪ ﺑﺪأ ﻳﺨﺒﻮ ﺑﺴﺒﺐ ﺷ ﻌﻮرهﻢ ﺑ ﺄن ﻣﺜ ﻞ ه ﺬا
اﻹﺟﺮاء ﻗﺪ أﺻﺒﺢ ﻣ ﻦ روﺗ ﻴﻦ اﻟﺤﻴ ﺎة اﻟﺠﺎﻣﻌﻴ ﺔ ﻟ ﺪﻳﻬﻢ .أو ﻗ ﺪ ﻳﻜ ﻮن ﺗﻔﺴ ﻴﺮ ذﻟ ﻚ ه ﻮ ﺗ ﺮاآﻢ ﺧﺒ ﺮات
ﺳﻠﺒﻴﺔ ﻟﺪى ﻣﻦ هﻢ ﺑﺮﺗﺒﺔ أﺳﺘﺎذ ﻣﻤﺎ أﺛﺮ ﻋﻠﻰ رﺿﺎهﻢ ﻧﺤﻮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ وﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٤٥

ﺟﺪول ) :(٥اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺗﺠﺎهﺎت هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺤﻮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ.
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ
أﺳﺘﺎذ
أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك
أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ وﻣﺤﺎﺿﺮ

ﻋﺪد اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ
٣٧
٥٩
٩١

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
٣٫٠٩٤
٣٫٢٩٤
٣٫٤٠٩

اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري
٠٫٩٤٣
٠٫٨٠٢
٠٫٨٩٨

وﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻓﻴﻤﺎ إذا آﺎﻧ ﺖ ه ﺬﻩ اﻟﻔ ﺮوق اﻟﻈ ﺎهﺮة ﺑ ﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳ ﻄﺎت ذات دﻻﻟ ﺔ إﺣﺼ ﺎﺋﻴﺔ ،ﻓﻘ ﺪ ﺗ ﻢ
إﺟﺮاء اﺧﺘﺒﺎر ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ،وﺟﺎءت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﻤﺒﻴﻦ ﻓ ﻲ اﻟﺠ ﺪول ) .(٦ﺣﻴ ﺚ ﻳﻠﺤ ﻆ ﺑ ﺄن
ﻗﻴﻤﺔ )ف( ﻗﺪ ﺑﻠﻐ ﺖ ) (١٫٦٩٥وﺑﻤﺴ ﺘﻮى دﻻﻟ ﺔ ﺑﻠ ﻎ ) ،(٠٫١٨٦وه ﺬﻩ اﻟﻘﻴﻤ ﺔ ﻏﻴ ﺮ داﻟ ﺔ إﺣﺼ ﺎﺋﻴﺎً،
ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ إﺟﻤﺎﻋًﺎ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮﺗﺐ ،واﻟﺬي ﻗﺪ ﻳﻌﺰزﻩ اﻹﺟﻤ ﺎع ﻟ ﺪﻳﻬﻢ
وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺎت ،ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ وﺟﻮد اﺗﺠﺎهﺎت إﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ ﻧﺤ ﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﺑﺸ ﻜﻞ
ﻋ ﺎم .وه ﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠ ﺔ ﺗﺘﻔ ﻖ ﻣ ﻊ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ دراﺳ ﺎت آ ﻞ ﻣ ﻦ (Beran, & Rokosh) :وﻧﺘ ﺎﺋﺞ دراﺳ ﺔ
) ، (Chang, 2002وﻟﻜﻨﻬﺎ ﺗﺘﻨﺎﻗﺾ ﻓﻲ ﻧﺘﻴﺠﺘﻬﺎ ﻣ ﻊ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ دراﺳ ﺎت آ ﻞ ﻣ ﻦ اﻟﻌﻀ ﺎﻳﻠﺔ وﻣﺤﺎرﻣ ﺔ
) (١٩٩٨واﻟﺤﻮﻟﻲ ) ،(٢٠٠٧وﻳُﺮﺟﻊ هﺬا اﻟﺘﻨﺎﻗﺾ إﻟﻰ اﻟﻔﺎرق اﻟﺰﻣﻨﻲ ﺑ ﻴﻦ اﻟﻔﺘ ﺮات اﻟﺘ ﻲ أﺟﺮﻳ ﺖ
ﻓﻴﻪ اﻟﺪراﺳﺎت ،وآﺬﻟﻚ ﻗﺪ ﻳُﺮد إﻟﻰ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﺑﻴﻦ ﺣﺠﻢ اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴ ﺔ وأﺣﻴﺎﻧ ًﺎ اﻟﺒﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﻲ أﺟﺮﻳ ﺖ ﻓﻴﻬ ﺎ
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ.
ﺟﺪول ) :(٦ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﺴﺐ
رﺗﺒﻬﻢ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﺑﺘﺤﺪﻳﺪ اﺗﺠﺎهﺎﺗﻬﻢ ﺣﻮل ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
اﻟﻤﺼﺪر
ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
داﺧﻞ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
اﻟﻤﺠﻤﻮع

ﻣﺠﻤﻮع
اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت
٢٫٦١٨
١٤٢٫٠٥٤
١٤٤٫٦٧٢

درﺟﺎت
اﻟﺤﺮﻳﺔ
٢
١٨٤
١٨٦

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت
١٫٣٠٩
٠٫٧٧٢

ﻗﻴﻤﺔ )ف(
١٫٦٩٥

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ
٠٫١٨٦

اﻟﺴ ﺆال اﻟﺜ ﺎﻧﻲ :ﻣ ﺎ ﻣ ﺪى رﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ اﻟﺘ ﻲ
ﺣﺼﻠﻮا ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ )(٢٠١٠/٢٠٠٩؟
ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻋﻠ ﻰ اﺳ ﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺪراﺳ ﺔ ،واﻟﻤﺘﻌﻠﻘ ﺔ
ﺑﺪرﺟﺔ رﺿﺎهﻢ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓ ﻲ ﺿ ﻮء ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋﻬ ﻢ .وﻳﺸ ﻴﺮ اﻟﺠ ﺪول )(٧
ن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﻌﺎم ﻟﺮﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ أداﺋﻬ ﻢ ﻗ ﺪ ﺑﻠ ﻎ ) ،(٣٫٠٦وه ﻮ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ
إّ
ﻳﻌﺒﺮ ﻋﻦ درﺟﺔ رﺿﺎ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﺤﺴﺐ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻟﺮﺿﺎ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻋﺘﻤﺎده ﺎ ﻓ ﻲ إﺟ ﺮاءات اﻟﺪراﺳ ﺔ.
إﻻ أﻧﻪ هﻨ ﺎك ﻓﺮوﻗ ًﺎ ﻇ ﺎهﺮة ﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ اﺳ ﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ وﻓﻘ ًﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴ ﺮ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت،
وﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺑﻠﻎ ) (٣٫١١وﺑﺪرﺟﺔ رﺿﺎ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻓﻲ ﺣﻴﻦ آﺎن رﺿﺎ أﻋﻀ ﺎء
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٤٦ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﺑﻤﺘﻮﺳ ﻂ ﻋ ﺎم ﺑﻠ ﻎ )،(٢٫٩٩
وﺑﺪرﺟﺔ رﺿﺎ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ.
ﺟﺪول ) :(٧اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ
ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ وﻓﻖ ﺗﻘﻴﻴﻢ اداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﻔﻘﺮة

.١

أرى ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺗﻌﻜﺲ أداﺋﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
أﻋﺘﻘﺪ أن ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ أﻓﻀﻞ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻲ وﻓﻖ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي.
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ
ﻧﻈﺎم اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
أﺷﻌﺮ أن ﺛﻘﺘﻲ ﺑﻨﻔﺴﻲ ﺗﺰداد ﻋﻨﺪﻣﺎ
أﻃﻠﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ ﻧﻈﺎم ﺗﻘﻴﻴﻢ
اﻷداء اﻟﻤﻌﻤﻮل ﺑﻪ ﺣﺎﻟﻴًﺎ.
أﻧﻈﺮ ﺑﺠﺪﻳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻟﺤﺎﻟﻲ.
أرﻏﺐ ﺑﻤﺮاﺟﻌﺔ ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ اﻟﺘﻲ
ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
أﺷﻌﺮ أن ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ أآﺜﺮ واﻗﻌﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي.
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﻷداﺋﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ
أﻋﺘﻘﺪ أن ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷداﺋﻲ
ﻳﺰودﻧﻲ ﺑﺎﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ
أﻋﺘﻘﺪ أن ﺗﻘﻴﻴﻤﻲ وﻓﻖ اﻟﻨﻈﺎم
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ أﺻﺪق ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي.

.٢
.٣
.٤
.٥
.٦
.٧
.٨
.٩
.١٠

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ
)ن=(٨٧
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري
١٫٢١
٢٫٩١

اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ
)ن=(١٠٠
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري
١٫٢٤
٣٫١٠

٢٫٨٣

٠٫٩٩

٢٫٨٦

١٫١٤

٣٫٠١

١٫١٩

٣٫٣٣

١٫١٨

٢٫٨٨

١٫٢١

٣٫٢٣

١٫٢٥

٣٫٢٨

١٫١٥

٣٫٣٦

١٫٢٥

٢٫٨٢

١٫١٦

٢٫٨٧

١٫٢٤

٢٫٦٨

٠٫٩٢

٢٫٧٧

١٫٠٧

٢٫٩٦

١٫٣٥

٣٫٠٩

١٫١٩

٣٫٤٥

١٫٢٧

٣٫٣٩

١٫٢٤

٣٫٠٥

١٫٠٤

٣٫٠

١٫٠٣

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٤٧

وﻻﺧﺘﺒﺎر ﻓﻴﻤﺎ إذا آﺎﻧﺖ هﺬﻩ اﻟﻔﺮوق ذات دﻻﻟ ﺔ إﺣﺼ ﺎﺋﻴﺔ ،ﺗ ﻢ إﺟ ﺮاء اﺧﺘﺒ ﺎر )ت(  ،وآﺸ ﻔﺖ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ آﻤ ﺎ ﺗﻈﻬ ﺮ ﻓ ﻲ اﻟﺠ ﺪول ) (٨إﻟ ﻰ أن ﻗﻴﻤ ﺔ )ف= (٠٫١٤٧وﺑﻤﺴ ﺘﻮى دﻻﻟ ﺔ ﺑﻠ ﻎ )،(٠٫٧٠٢
وهﺬﻩ اﻟﻘﻴﻤﺔ ﻏﻴﺮ داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴًﺎ .ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻨﻲ أﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻂ
ﺟﺪول ) :(٨ﺗﺤﻠﻴﻞ اﺧﺘﺒﺎر )ت( ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
ﻋﻦ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ)ﻋﻠﻤﻴﺔ ،إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ(.
اﻟﻜﻠﻴﺔ
آﻠﻴﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ
آﻠﻴﺎت إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ

ﻋﺪد
اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﺨﻄﺄ
اﻟﻤﻌﻴﺎري

٨٧
١٠٠

٢٫٩٩
٣٫١١

٠٫٧٣٢
٠٫٧٥٣

ﻗﻴﻤﺔ )ت(
٠٫١٤٧

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
٠٫٧٠٢

اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴ ﺔ وﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ اﺳ ﺘﺠﺎﺑﺎت ﻧﻈ ﺮاﺋﻬﻢ ﻓ ﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ،ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﺳﺘﻄﻼع ﺁراﺋﻬﻢ ﺣ ﻮل ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ .وﺑ ﺬﻟﻚ
ﻓﺈن ﺟﻤﻴﻊ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠ ﻒ آﻠﻴ ﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ )اﻟﻌﻠﻤﻴ ﺔ ،واﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ( ،راﺿ ﻴﻦ ﻋ ﻦ
ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ وﻓ ﻖ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ،وأن ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺗﻌﻜ ﺲ أداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ وﻳ ﺮون أﻧﻬ ﺎ
واﻗﻌﻴﺔ وﺻﺎدﻗﺔ ﺑﺪرﺟﺔ رﺿﺎ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ،وأﻧﻬﻢ ﻳﻨﻈﺮون ﺑﺠﺪﻳّﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﺘﺒّﻊ ﺣﺎﻟﻴًﺎ.
أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻷﺛﺮ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ درﺟ ﺔ رﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺠﻬﻢ
وﻓﻖ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،ﻓﻘﺪ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﻓﻖ اﻟﺠﺪول ) (٩أن أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ رﺿ ﺎ ﺑﻠ ﻎ
) (٣٫١٥وآﺎن ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻤﻦ ﻳﺤﻤﻠﻮن رﺗﺒﺔ أﺳﺘﺎذ ﻣﺴ ﺎﻋﺪ أو ﻣﺤﺎﺿ ﺮ ،وأن أﻗ ﻞ
ﻣﺘﻮﺳﻂ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﺑﻠﻎ ) ،(٢٫٨٨وآﺎن ﻟﺪى أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ رﺗﺒﺔ أﺳﺘﺎذ.
ﺟﺪول ) :(٩ﻧﺘﺎﺋﺞ رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﻘﻴﻴﻤﻬﻢ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮﺗﺒﺔ.
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ
أﺳﺘﺎذ
أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك
أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ وﻣﺤﺎﺿﺮ

ﻋﺪد اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ
٣٧
٥٩
٩١

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
٢٫٨٨
٣٫٠١
٣٫١٥

اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري
٠٫٨٧١
٠٫٧٢٤
٠٫٦٩٢

وﻻﺧﺘﺒ ﺎر اﻟﻔ ﺮوق اﻟﻈ ﺎهﺮة ،ﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ﻄﺎت رﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ ذوي اﻟﺮﺗ ﺐ
اﻟﻤﺨﺘﻠﻔ ﺔ )أﺳ ﺘﺎذ ،أﺳ ﺘﺎذ ﻣﺸ ﺎرك ،أﺳ ﺘﺎذ ﻣﺴ ﺎﻋﺪ أو ﻣﺤﺎﺿ ﺮ( ،ﺗ ﻢ إﺟ ﺮاء ﺗﺤﻠﻴ ﻞ اﻟﺘﺒ ﺎﻳﻦ اﻷﺣ ﺎدي
) (One Way ANOVA 3x1وآﺎﻧ ﺖ اﻟﻨﺘ ﺎﺋﺞ آﻤ ﺎ ﺗﻈﻬ ﺮ ﻓ ﻲ اﻟﺠ ﺪول ) ،(١٠ﺣﻴ ﺚ ﻳﻈﻬ ﺮ أن
ﻗﻴﻤﺔ )ف =  (١٫٨٧٧وﺑﻤﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ﺑﻠﻎ ) ،(٠٫١٥٦وهﺬﻩ ﻗﻴﻤﺔ ﻏﻴ ﺮ داﻟ ﺔ إﺣﺼ ﺎﺋﻴﺎً ،وه ﺬا ﻳﻌﻨ ﻲ
أﻧ ﻪ ﻻ ﻳﻮﺟ ﺪ ﻓ ﺮوق ذات دﻻﻟ ﺔ إﺣﺼ ﺎﺋﻴﺔ ﺑ ﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ رﺿ ﺎ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋﻠ ﻰ ﻓﻘ ﺮات
اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﺳ ﺘﻄﻼع ﺁراﺋﻬ ﻢ ﺣ ﻮل ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ اﻟ ﺬي اﻋﺘﻤﺪﺗ ﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ ﻟﻐﺎﻳ ﺎت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨

21

Published by Arab Journals Platform, 2014

An-Najah University Journal for Research - B (Humanities), Vol. 28 [2014], Iss. 1, Art. 5

 ١٤٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

ﺗﻘﻴﻴﻢ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،ﻣﻤ ﺎ ﻳ ﺪل ﻋﻠ ﻰ أن ﺟﻤﻴ ﻊ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣ ﻦ ذوي اﻟﺮﺗ ﺐ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔ ﺔ
)ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ( ﻳﺘﻔﻘﻮن ﻓﻲ ﺁراﺋﻬﻢ ﺣﻮل رﺿﺎهﻢ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻷداﺋﻬﻢ.
ﺟﺪول ) :(١٠ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
ﺣﺴﺐ رﺗﺒﻬﻢ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر اﻷول اﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﺑﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
اﻟﻤﺼﺪر
ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
داﺧﻞ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
اﻟﻤﺠﻤﻮع

ﻣﺠﻤﻮع
اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت
٢٫٠٥٧
١٠٠٫٨٣
١٠٢٫٨٨٧

درﺟﺎت
اﻟﺤﺮﻳﺔ
٢
١٨٤
١٨٦

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت
١٫٠٢٨
٠٫٥٤٨

ﻗﻴﻤﺔ )ف(

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

١٫٨٧٧

٠٫١٥٦

وﻟﺘﺤﺪﻳ ﺪ ﻣﺴ ﺘﻮى اﻟﺮﺿ ﺎ اﻟﻜﻠ ﻲ ﻟ ﺪى أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ
وﻣﺴ ﺘﻮى اﺗﺠﺎه ﺎﺗﻬﻢ ﻧﺤ ﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺑﺸ ﻜﻞ ﻋ ﺎم ،ﻓﻘ ﺪ ﺗ ﻢ اﺳ ﺘﺨﺮاج ﻣﺘﻮﺳ ﻂ اﺳ ﺘﺠﺎﺑﺎﺗﻬﻢ ﻋﻠ ﻰ
ﻓﻘﺮات أداة اﻟﺪراﺳﺔ آﻜﻞ ،وﻳﺸ ﻴﺮ اﻟﺠ ﺪول ) (١١إﻟ ﻰ أن اﻟﻨﺴ ﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳ ﺔ ﻻﺳ ﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر اﻷول اﻟﻤﺘﻌﻠّﻖ ﺑﻤﺪى رﺿﺎهﻢ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻗ ﺪ ﺑﻠﻐ ﺖ
) ،(%٦١٫٠٢ﺑﻴﻨﻤ ﺎ ﺑﻠﻐ ﺖ اﻟﻨﺴ ﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳ ﺔ ﻟﻤﺴ ﺘﻮى اﺗﺠﺎه ﺎﺗﻬﻢ ﻧﺤ ﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ
) .(%٦٦٫٦١وهﺬﻩ اﻟﻨﺴﺐ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻠﻬﺎ ﺗﺪل ﻋﻠﻰ أن درﺟﺔ رﺿﺎ أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋ ﻦ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ
ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،ورﺿﺎهﻢ ﻋﻦ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ،ﻣﺘﻮﺳ ﻄﺔ ،وه ﺬا ﻳﻌﻨ ﻲ أن هﻨ ﺎك
ﻗﺒﻮل ورﺿﺎ ﻋﺎم ﻋﻦ اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ وﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،ﻟﻜﻨﻬﺎ ﻟﻢ ﺗﺼﻞ إﻟﻰ درﺟﺔ رﺿﺎ آﺒﻴﺮة .وه ﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠ ﺔ
ﺗﺘﻔﻖ إﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺎت آﻞ ﻣ ﻦ اﻟﻌﻤ ﺎﻳﺮة ) ،(٢٠٠٣واﻟﺤ ﻮﻟﻲ ) ،(٢٠٠٧واﻟﺘ ﻲ آﺸ ﻔﺖ
ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ وﺻﻔﻬﺎ ﺑﻌﻀﻬﻢ أﺣﻴﺎﻧًﺎ ﺑﺄﻧﻬﺎ ﻣﺤﺎﻳﺪة.
ﺟﺪول ) :(١١اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات ﻣﺤﺎور أداة اﻟﺪراﺳﺔ.
اﻟﻤﺤﻮر
اﻷول :اﻟﺮﺿ ﺎ ﻋ ﻦ
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
اﻟﺜﺎﻧﻲ :درﺟﺔ اﻻﺗﺠ ﺎﻩ
ﻧﺤﻮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ

ﻋﺪد
اﻟﻔﻘﺮات
١٠

اﻟﺪرﺟﺔ
اﻟﻘﺼﻮى
٥٠

٣٠٫٥١

١٠

٥٠

٣٣٫١٠

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري
٧٫٤٣

اﻟﻮزن
اﻟﻨﺴﺒﻲ )(%
٦١٫٠٢

٨٫٨١

٦٦٫٢٠

اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﻣﺎ هﻲ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺮى أﻋﻀﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ أﻧﻬ ﺎ ﻳﻤﻜ ﻦ
أن ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻷداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ؟
ﺑﻠﻎ ﻋﺪد اﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﺗﻘﺪﻣﻮا ﺑﺎﻗﺘﺮاﺣﺎت ) (٨١ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗ ﺪرﻳﺲ ،أﻣ ﺎ اﻟ ﺬﻳﻦ ﻟ ﻢ ﻳﺘﻘ ﺪﻣﻮا
ﺑﺄﻳﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻓﻘﺪ ﺑﻠﻎ ) (٧١ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ ﺗ ﺪرﻳﺲ ،وﺗﻘ ﺪم ﻣ ﺎ ﻣﺠﻤﻮﻋ ﻪ ) (٣٥ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ ﺗ ﺪرﻳﺲ
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٤٩

ﺑ ﺂراء وﺗﻌﻠﻴﻘ ﺎت ﺗﻌ ّﺒ ﺮ ﻋ ﻦ وﺟﻬ ﺎت ﻧﻈ ﺮ ﻓﺮدﻳ ﺔ ﻣﺘﺒﺎﻳﻨ ﺔ ﻻ ﻳﻤﻜ ﻦ اﻋﺘﺒﺎره ﺎ ﻣﻘﺘﺮﺣ ﺎت ،وذﻟ ﻚ ﻣ ﻦ
ﻣﺠﻤﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻜﻠﻲ ) (١٨٧ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ .وﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﺼﻨﻴﻒ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣ ﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺗﻘ ﺪّم ﺑﻬ ﺎ
أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﻳﺮون أﻧﻬﺎ ﻗﺪ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﺗﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻷداﺋﻬ ﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ،
أو ﺗﻠ ﻚ اﻟﺘ ﻲ ﻳ ﺮون أﻧﻬ ﺎ ﻳﻤﻜ ﻦ أن ﺗﺴ ﺠّﻞ ﻋﻠ ﻰ أﻧﻬ ﺎ ﻣﺂﺧ ﺬ ﻋﻠ ﻰ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻧﻔﺴ ﻪ .ﻳﻠﺤ ﻆ ﻣ ﻦ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،اﻟﺘﻲ ﻳﺸﺘﻤﻞ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﺠ ﺪول ) ،(١٢أن اﻟﻤﻘﺘﺮﺣ ﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺣﻈﻴ ﺖ ﺑﺈﺟﻤ ﺎع ﻣ ﺎ ﻧﺴ ﺒﺘﻪ %١٠
ﻣ ﻦ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟ ﺬﻳﻦ اﺳ ﺘﺠﺎﺑﻮا ﻟﺴ ﺆال اﻟﺪراﺳ ﺔ اﻟﻤﻔﺘ ﻮح ﺷ ﻜﻠﺖ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣ ﺎت اﻟﺴ ﺘﺔ
اﻷوﻟﻰ .وﺷﻤﻠﺖ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت ذات اﻷوﻟﻮﻳﺔ ،ﺣﺴﺐ اﻟﻤﻌﻴﺎر اﻟﺬي اﻗﺘﺮﺣﻪ اﻟﻤﺤﻜﻤﻮن – آﻤﺎ ذُآ ﺮ ﻓ ﻲ
ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ  ، -ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺣﺴﺐ أوﻟﻮﻳﺘﻬﺎ ﺑﺤﺴﺐ ﺗﻜﺮارهﺎ ﻣﻦ ﻗِﺒ ﻞ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ )ﻋﻴﻨ ﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ( .ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
ﺟﺪول ) :(١٢ﻋﺮض ﻷهﻢ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت وﻣﺮات ﺗﻜﺮارهﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ.
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﻤﻘﺘﺮح

.١

ﺗﻌ ﺪﻳﻞ اﻟﻔﻘ ﺮة رﻗ ﻢ) (٩ﻣ ﻦ اﺳ ﺘﻤﺎرة اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،واﻟﻤﺘﻌﻠﻘ ﺔ
ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﺪرّس ﻋﻠﻰ أﺳﻠﻮب اﻟﺘﻠﻘﻴﻦ.
إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻋﻨﺪ ﻗﻴﺎﻣﻬﻢ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
ﺗﻌ ﺪﻳﻞ اﻟﻔﻘ ﺮة رﻗ ﻢ ) (١٠ﻣ ﻦ اﺳ ﺘﻤﺎرة اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ واﻟﻤﺘﻌﻠﻘ ﺔ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺪرس ﻟﻠﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
ﺗﻮﻋﻴ ﺔ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﺣ ﻮل ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻟﺘﻜ ﻮن أآﺜ ﺮ ﺟﺪﻳ ﺔ
واهﺘﻤﺎم ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
اﻟﻐﺎء ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻷﻧﻬﺎ ﺗﺴﻲء إﻟﻰ ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ،
وهﻨ ﺎك اﻟﺘﺸ ﻜﻴﻚ ﺑﻤﺼ ﺪاﻗﻴﺔ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻷﻧﻬ ﺎ ﺗﺘ ﺄﺛﺮ
ﺑﻌﻮاﻣﻞ ﻋﺪة ،ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪرس ﺑﺎﻟﻄﺎﻟ ﺐ واﻟﻌﻼﻣ ﺔ
اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻨﺤﻬﺎ اﻟﻤﺪرس ﻟﻠﻄﺎﻟﺐ وﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺎدة وﻏﻴﺮهﺎ.
اﻟﻄﻠﺐ ﺑﺎن ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺨﺮﻳﺠﻴﻦ.
ﺟﻌﻞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺳﻨﻮﻳًﺎ ﺑﺪل أن ﻳﻜﻮن ﻓﺼﻠﻴًﺎ.
دﻋ ﻮة إدارة اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣ ﻞ ﻣ ﻊ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺑﺠﺪ ّﻳ ﺔ
ﻟﻴﻨﻌﻜﺲ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺪرّس إﻳﺠﺎﺑﺎ.
س
أن ﻳﻜﻮن هﻨﺎك ﺟﻬﺔ أﺧﺮى ﺗﺸﺎرك ﻓﻲ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداء اﻟﻤﺪر ّ
ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،واﻟﻤﻘﺎرﻧﺔ ﺑ ﻴﻦ اﻟﻨﺘ ﺎﺋﺞ ﻓ ﻲ اﻟﺤ ﺎﻟﺘﻴﻦ
ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﺼﺪاﻗﻴﺘﻬﺎ.
ﺣﺬف وﺗﻌﺪﻳﻞ ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات اﻟﻮاردة ﻓ ﻲ اﺳ ﺘﻤﺎرة اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
وﺧﺼﻮﺻًﺎ اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ ﻣﻨﻬﺎ.
اﻟﻤﺠﻤﻮع

.٢
.٣
.٤
.٥

.٦
.٧
.٨
.٩
.١٠

ﻋﺪد ﻣﺮات
ﺗﻜﺮارﻩ
١٥
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 ١٥٠ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣﻘﺘﺮح ﻳﻄﺎﻟﺐ ﺑﺘﻌﺪﻳﻞ اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (٩ﻣﻦ اﺳ ﺘﻤﺎرة اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،واﻟﻤﺘﻌﻠﻘ ﺔ
ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﺪرّس ﻋﻠﻰ أﺳﻠﻮب اﻟﺘﻠﻘﻴﻦ ﻓ ﻲ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ،وﻳﻌ ﺰو أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻣﻘﺘ ﺮﺣﻬﻢ ه ﺬا
ﻞ ﻳﻘﺼ ﺪ ﻓﻴ ﻪ
إﻟﻰ أن اﻟﺼﻴﺎﻏﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة )ﺑﺸﻜﻠﻬﺎ اﻟﺴﻠﺒﻲ( ﻗﺪ ﻳﻘﻮد اﻟﻄﺎﻟ ﺐ اﻟﻤﻘ ﱢﻴﻢ ،ﻟﻺﺟﺎﺑ ﺔ ﺑﺸ ﻜ ٍ
اﻹﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ ﻓﻴﻘ ﺪر ذﻟ ﻚ ﺑ ﺮﻗﻢ ) ،٥أواﻓ ﻖ ﺑﺸ ﺪة( وﻟﻜ ﻦ ه ﺬا ﻳﻌﻨ ﻲ أن اﻟ ُﻤ ﺪرس ﻳﻤ ﺎرس اﻟﺘﻠﻘ ﻴﻦ وﻋﻨ ﺪ
ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﺳﺘﺴﺠﻞ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﺳﻠﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤ ﺪرس ،وه ﺬا ﻗ ﺪ ﻳﻜ ﻮن ﻣ ﺎ ﻟ ﻢ ﻳﻘﺼ ﺪﻩ اﻟﻄﺎﻟ ﺐ ،وﻋﻠﻴ ﻪ
ﻓ ﻴﻤﻜﻦ أن ﺗﻌ ﺎد ﺻ ﻴﺎﻏﺔ اﻟﻔﻘ ﺮة ﻟﺘﺼ ﺒﺢ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻨﺤ ﻮ اﻵﺗ ﻲ" :ﻳﺒﺘﻌ ﺪ اﻟ ُﻤ ﺪرس ﻓ ﻲ ﻣﺤﺎﺿ ﺮاﺗﻪ ﻋ ﻦ
اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﻟﺘﻠﻘﻴﻦ".
ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺣﺴﺐ اﻷوﻟﻮﻳﺔ ﺟﺎء ﻣﻘﺘﺮح ﺑﺄهﻤﻴﺔ إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﻠﻄﻠﺒ ﺔ ﻋﻨ ﺪ ﻗﻴ ﺎﻣﻬﻢ
ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،وﻳﻌﺰو أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟﻤﻄﺎﻟﺒ ﺔ ﺑﻬ ﺬا اﻟﻤﻘﺘ ﺮح ﻟﻤ ﺎ رﺻ ﺪوﻩ ،أﺛﻨ ﺎء ﻋﻤﻠﻴ ﺎت
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،ﻣﻦ ﻣﻼﺣﻈﺎت ﺑﺘﻌﺠﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﻬﻤﺘﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺗﺤ ﺖ ﺿ ﻐﻂ اﻟﻮﻗ ﺖ اﻟﻤﻌﻄ ﻰ ﻟﻬ ﻢ
ﺑﺴﺒﺐ اﻟﺤﺎﺟﺔ اﻟﻤﻠﺤ ﺔ ﻟﻤﺨﺘﺒ ﺮات اﻟﺤﺎﺳ ﻮب ،ﻣﻤ ﺎ ﻗ ﺪ ﻻ ﻳﻌﻄ ﻲ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻤﺼ ﺪاﻗﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺧ ﺎة.
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أﻧﻪ ﻳﻤﻜﻦ اﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ هﺬﻩ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ أﻣﺎم ﻟﻠﻄﺒ ﺔ ﻟﻠﺘﻘﻴ ﻴﻢ أﻳﻨﻤ ﺎ
ﺷﺎءوا وﻣﺘﻰ ﺷﺎءوا ،ﺧﻼل ﻣﺪة ﺗﺤﺪدهﺎ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻲ ﻧﻬﺎﻳﺔ آﻞ ﻓﺼﻞ دراﺳﻲ ،وﻳﻤﻜﻦ ﺿﺒﻂ اﻻﻟﺘﺰام
ﺑﺬﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺣﺠﺐ ﺧﺪﻣ ﺔ اﻻﺳﺘﻔﺴ ﺎر ﻋ ﻦ ﻋﻼﻣ ﺎت اﻟﻄﺎﻟ ﺐ ﻓ ﻲ ﻧﻬﺎﻳ ﺔ اﻟﻔﺼ ﻞ اﻟﺪراﺳ ﻲ ﻗﺒ ﻞ أن
ﻳﻨﻔﺬ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﺟﺎء اﻟﻤﻘﺘﺮح اﻟﺬي ﻳﺆآﺪ أهﻤﻴﺔ ﺗﻌﺪﻳﻞ اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (١٠ﻣﻦ اﺳ ﺘﻤﺎرة اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
واﻟﻤﺘﻌﻠﻘ ﺔ ﺑﺎﺳ ﺘﺨﺪام اﻟ ُﻤ ﺪرس ﻟﻠﻮﺳ ﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴ ﺔ ،وﻳﻌ ﺰو أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟﻤﻄﺎﻟﺒ ﺔ ﺑﻬ ﺬا
اﻟﻤﻘﺘﺮح إﻟﻰ ﺣﻘﻴﻘﺔ أن ﻣﺜﻞ هﺬﻩ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴ ﺔ ﻗ ﺪ ﻻ ﻳﺘﻄﻠﺒﻬ ﺎ ﺗ ﺪرﻳﺲ آ ﻞ اﻟﻤﺴ ﺎﻗﺎت ،وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ
ﻓﻘﺪ ﻳﻔﻬﻤﻬﺎ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻏﺎﺑﺖ ﻋﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت ﻣﺪرﺳ ﻬﻢ وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ ﻓﻘ ﺪ ﻳﻘﻴﻤ ﻪ ﻃﻠﺒﺘ ﻪ ﻓ ﻲ
هﺬﻩ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ ﺑﺸﻜ ٍ
ﻞ ﺳﻠﺒﻲ ،واﻟﺤﻘﻴﻘﺔ هﺬﻩ ﻓﺈﻧﻪ ﻳﻤﻜﻦ اﻻﺳﺘﻐﻨﺎء ﻋﻦ ﻣﺜﻞ هﺬﻩ اﻟﻔﻘﺮة.
ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ ﺟﺎء ﻣﻘﺘ ﺮح ﻳﻄﺎﻟ ﺐ ﺑﺄهﻤﻴ ﺔ ﺗﻮﻋﻴ ﺔ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﺣ ﻮل ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻟﻴﺴ ﺘﺠﻴﺒﻮا
ﺑﺠﺪﻳ ﺔ واهﺘﻤ ﺎم أآﺜ ﺮ؛ وﻳﻌ ﺰو أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ اﻟﻤﻄﺎﻟﺒ ﺔ ﺑﻬ ﺬا اﻟﻤﻘﺘ ﺮح ﻟﻤ ﺎ رﺻ ﺪوﻩ ،أﺛﻨ ﺎء
ﻋﻤﻠﻴ ﺎت اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،ﻣ ﻦ ﻣﻼﺣﻈ ﺎت ﺗﺆﺷ ﺮ إﻟ ﻰ ﻋ ﺪم ﻣﻌﺮﻓ ﺔ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﺑﺎﻧﻌﻜﺎﺳ ﺎت ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﺘ ﻲ
ﻳﻤﺎرﺳﻮﻧﻬﺎ واﻟﻘﺮارات اﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺒﻨﻰ ﻋﻠﻴﻬﺎ أﺣﻴﺎﻧﺎً ،ﺣﻴ ﺚ ﺗ ﻢ ﻣﻼﺣﻈ ﺔ أن ﺑﻌ ﺾ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻳﺘ ﺄﺛﺮ ﺑ ﺮأي
زﻣﻼﺋﻪ اﻟﻤﺠﺎورون ﻟﻪ أﺛﻨ ﺎء ﺗﻨﻔﻴ ﺬهﻢ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،ﻣﻤ ﺎ ﻗ ﺪ ﻳﻘﻠ ﻞ ﻣ ﻦ ﻣ ﺪى ﻣﺼ ﺪاﻗﻴﺔ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
)ﺣﺴﺐ ﺗﻌﺒﻴﺮ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ(.
ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺨﺎﻣﺴﺔ ﺟ ﺎء ﻣﻘﺘ ﺮح ﻳﻄﺎﻟ ﺐ ﺑﺈﻟﻐ ﺎء ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻷﻧﻬ ﺎ ﺗﺴ ﻲء إﻟ ﻰ ﻋﻀ ﻮ هﻴﺌ ﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وهﻨ ﺎك ﺗﺸ ﻜﻴﻚ ﺑﻤﺼ ﺪاﻗﻴﺔ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﺣﻴ ﺚ أﻧﻬ ﺎ ﺗﺘ ﺄﺛﺮ ﺑﻌﻮاﻣ ﻞ ﻋ ﺪة ﻣ ﻦ ﺑﻴﻨﻬ ﺎ ﻋﻼﻗ ﺔ
اﻟﻤﺪرس ﺑﺎﻟﻄﺎﻟﺐ واﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻨﺤﻬﺎ اﻟﻤﺪرس ﻟﻠﻄﺎﻟﺐ وﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺎدة وﻏﻴﺮهﺎ .وﺣﻘﻴﻘﺔ اﻷﻣ ﺮ أن
هﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﺘﻔﻖ إﻟﻰ ﺣﺪ ﺑﻌﻴﺪ ﻣﻊ ﻣﺎ آﺸﻔﺖ ﻋﻨﻪ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﻌﺪﻳ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﺪراﺳ ﺎت اﻟﺴ ﺎﺑﻘﺔ ،ﻣﺜ ﻞ دراﺳ ﺔ
أﻟﻴﻤ ﻮﻧﻲ ) ،(Aleamoni,1981ودراﺳ ﺔ ﺗ ﺎﻧﺞ ) ،(Tang, 1997ودراﺳ ﺔ اﻟﻌﻀ ﺎﻳﻠﺔ واﻟﻤﺤﺎرﻣ ﻪ
) ،(١٩٩٨ودراﺳ ﺔ آﻴﻠ ﻲ وﺁﺧ ﺮون ) ،(Kelly et. al, 2007ﻣﻤ ﺎ ﻳﺴ ﺘﻮﺟﺐ ﻋ ﺪم اﻻﻋﺘﻤ ﺎد ﻋﻠ ﻰ
ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ آﻤﺆﺷﺮ وﺣﻴﺪ ﻟﻜﻔﺎﻳﺔ أداء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ،وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ ﻻﺑ ﺪ ﻣ ﻦ ﺗﻌﺰﻳ ﺰ ه ﺬﻩ اﻵﻟﻴ ﺔ
ﺑﻤﻌﺎﻳﻴﺮ أﺧﺮى.
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أﺣـﻤﺪ اﻟﻄﻮﻳﺴﻲ ،وﻧﻮاف ﺳﻤﺎرﻩ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥١

أﻣ ﺎ اﻟﻤﺮﺗﺒ ﺔ اﻟﺴﺎدﺳ ﺔ ﻓﻘ ﺪ ﺣﻈ ﻲ ﺑﻬ ﺎ ﻣﻘﺘ ﺮح ﻳﻄﺎﻟ ﺐ ﺑ ﺎن ﺗﻘﺘﺼ ﺮ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ
اﻟﺨﺮﻳﺠﻴﻦ ،وﻳﻌﺰو أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﻄﺎﻟﺐ اﻟﺨﺮﻳﺞ ﻗﺪ ﻳﻜﻮن أآﺜﺮ ﻗ ﺪرة وﻧﻀ ﺠًﺎ
وﺣﻴﺎدﻳﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺤﻜ ﻢ ﻋﻠ ﻰ آﻔﺎﻳ ﺔ ﻣﺪرﺳ ﻴﻪ ﻓ ﻲ ﻣﻤﺎرﺳ ﺎﺗﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻴﺔ ،وﺗﺘﻔ ﻖ ه ﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠ ﺔ ﻣ ﻊ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ
دراﺳ ﺔ ﻃﻨ ﺎش ) ،(١٩٩٤ﺑ ﺄن اﻟﻄﺎﻟ ﺐ ﻻ ﻳﻤﻜﻨ ﻪ أن ﻳﺼ ﺪر ﺣﻜﻤ ًﺎ ﺟﻴ ﺪًا ا ّ
ﻻ ﺑﻌ ﺪ ﺗﺨﺮّﺟ ﻪ .وﻳ ﺮى
اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن أﻧ ﻪ ﻗ ﺪ ﻳﻌﻄ ﻰ ﻋ ﺪدًا أآﺒ ﺮ ﻣ ﻦ اﻟﻨﻘ ﺎط ﻟﻤﻌ ﺪل ﻋﻼﻣ ﺎت اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ أداء أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ
ﻟﻄﻠﺒ ﺔ اﻟﺴ ﻨﺔ اﻷﺧﻴ ﺮة ،ﺛ ﻢ وزﻧ ًﺎ أﻗ ﻞ ﻟﻄﻠﺒ ﺔ اﻟﺴ ﻨﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜ ﺔ ،ووزﻧ ًﺎ أﻗ ﻞ ﻟﻄﻠﺒ ﺔ اﻟﺴ ﻨﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴ ﺔ ،ﺛ ﻢ أﻗ ﻞ
اﻷوزان ﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻨﺔ اﻷوﻟﻰ ،وﻗﺪ ﻳﺤﻘﻖ ﻣﺜﻞ هﺬا اﻟﻨﻬﺞ ﺷﻴﺌًﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺼ ﺪاﻗﻴﺔ واﻟﻌﺪاﻟ ﺔ أآﺜ ﺮ ﻣﻤ ﺎ ه ﻮ
اﻟﺤﺎل ﻋﻠﻴﻪ وﻓﻖ اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﻤﻌﺘﻤﺪ ﺣﺎﻟﻴًﺎ.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت
ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ آﺸﻔﺖ ﻋﻨﻬﺎ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻳﻤﻜﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺔ ﺑﺎﻵﺗﻲ:
 .١ﺗﻜﺜﻴﻒ ورش اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﻴﺔ ﺑﺄهﻤﻴ ﺔ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ،ﻟﻠﻄﻠﺒ ﺔ وأﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ﻋﻠ ﻰ
ﺣ ﺪ ﺳ ﻮاء ،ﺣﻴ ﺚ ﻳﻌﺘﻘ ﺪ ﺑ ﺄن ﻣﺜ ﻞ ه ﺬﻩ اﻟ ﻮرش ﺳﺘﺴ ﻬﻢ ﻓ ﻲ ﺗﻘ ﺪﻳﻢ اﻟﺼ ﻮرة اﻹﻳﺠﺎﺑﻴ ﺔ ﻟﺤﻘﻴﻘ ﺔ
ﺴ ﻦ درﺟ ﺔ اﻟﺮﺿ ﺎ ﻟ ﺪى أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ وأهﻤﻴﺘﻪ ،وﻓﻲ ﺿ ﻮء ذﻟ ﻚ ﻳﺆﻣ ﻞ أن ﺗﺘﺤ ّ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ،وأن ﻳﺴﻬﻢ ذﻟﻚ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷهﺪاف اﻟﻤﺮﺟﻮة ﻣﻦ اﻟﺘﺤﻘﻴﻖ.
 .٢ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻮاﻓﺰ ﻷﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻤﺘﻤﻴﺰﻳﻦ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،وذﻟﻚ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد ﻣﻌﻴ ﺎر
ﻣﺤﺪد )ﺟﻮاﺋﺰ /ﺷﻬﺎدات ﺗﻘﺪﻳﺮ( ﻷﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓ ﻲ آ ﻞ ﻗﺴ ﻢ وﻓ ﻖ ﻣﺘﻮﺳ ﻂ أداء ﺛﻼﺛ ﺔ
ﻓﺼ ﻮل ﻣﺘﺘﺎﻟﻴ ﺔ وذﻟ ﻚ ﺑﻐﻴ ﺔ ﺗﻌﺰﻳ ﺰ اﻟﺪاﻓﻌﻴ ﺔ ﻟ ﺪى ﺟﻤﻴ ﻊ أﻋﻀ ﺎء هﻴﺌ ﺔ اﻟﺘ ﺪرﻳﺲ ،وﺑﺨﺎﺻ ﺔ
اﻷﺳﺎﺗﺬة واﻷﺳﺎﺗﺬة اﻟﻤﺸﺎرآﻮن ،أي اﻟﺬﻳﻦ ﻗﻄﻌﻮا ﺷﻮﻃًﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﻗﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ.
 .٣ﺗﺸﻜﻴﻞ ﻟﺠﻨ ﺔ ﺟﺎﻣﻌﻴ ﺔ ﻣ ﻦ ﻣﺘﺨﺼﺼ ﻴﻦ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻴ ﺎس واﻟﺘﻘ ﻮﻳﻢ اﻟﺘﺮﺑ ﻮي ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻟ ﻰ اﺳ ﺘﺎذﻳﻦ
أﺣﺪهﻤﺎ ﻣﻦ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴ ﺔ واﻵﺧ ﺮ ﻣ ﻦ اﻟﻜﻠﻴ ﺎت اﻹﻧﺴ ﺎﻧﻴﺔ ﺗﻜ ﻮن ﻣﻬﻤ ﺔ ه ﺬﻩ اﻟﻠﺠﻨ ﺔ ﻣﺮاﺟﻌ ﺔ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻧﻬﺎﻳﺔ آﻞ ﻋﺎم دراﺳﻲ ،وﺗﻘﺪّم هﺬﻩ اﻟﺠﻨﺔ اﻗﺘﺮاﺣﺎﺗﻬﺎ إﻟﻰ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ
ﻟﻸﺧﺬ ﺑﻬﺎ ﻓﻲ ﺑﺪاﻳﺔ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ اﻟ ﺬي ﻳﻠ ﻲ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ .وﻗ ﺪ ﻳﺴ ﻬﻢ ذﻟ ﻚ ﻓ ﻲ ﻣﺮاﺟﻌ ﺔ أداة
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ وآﺬﻟﻚ ﺁﻟﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻣﻦ ﺣﻴﻦ إﻟﻰ ﺁﺧﺮ.
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أداة اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻜﻠﻴﺔ:
اﻟﻘﺴﻢ:
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷآﺎدﻳﻤﻴﺔ:
اﻟﺰﻣﻴﻞ /اﻟﺰﻣﻴﻠﺔ:

ﻋﻀﻮ هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻤﺤﺘﺮم/اﻟﻤﺤﺘﺮﻣﺔ.

ﺗﺤﻴﺔ وﺑﻌﺪ،،،،
ﻳﻘﻮم اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺑﺈﺟﺮاء دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ اﺳﺘﻄﻼع ﺁراء أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺣﻮل ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟ ﺬي اﻋﺘﻤﺪﺗ ﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ ﻟﻐﺎﻳ ﺎت ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴ ﻲ ﻣ ﻦ ﻗﺒ ﻞ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ،وذﻟ ﻚ اﻋﺘﺒ ﺎرًا ﻣ ﻦ اﻟﻔﺼ ﻞ
اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ) .(٢٠١٠/٢٠٠٩وﺗﻬﺪف هﺬﻩ اﻷداة إﻟﻰ دراﺳﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﻨﺎﺻ ﺮ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل اﻟﻤﺤ ﺎور
اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
.١

ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.

.٢

ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.

.٣

ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.

ﺗﺘﺄﻟﻒ اﻻﺳﺘﻤﺎرة ﻣﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋ ﺔ ﻓﻘ ﺮات ﺗﺘ ﺪرج اﻹﺟﺎﺑ ﺔ ﻋﻨﻬ ﺎ وﻓ ﻖ ﻣﻘﻴ ﺎس ﺧﻤﺎﺳ ﻲ ،ﻓﻴﺮﺟ ﻰ اﻹﺟﺎﺑ ﺔ ﻋ ﻦ ﺟﻤﻴ ﻊ
اﻟﻔﻘﺮات وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺮون أﻧﻬﺎ ﺗﺴﺎهﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ وﻓﻖ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
وﻟﻜﻢ ﺟﺰﻳﻞ اﻟﺸﻜﺮ
اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن
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رﻗﻢ
اﻟﻔﻘﺮة
اﻟﻤﺤ ﻮر اﻷول :اﻻﺗﺠﺎه ﺎت ﻧﺤ ﻮ ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
أﻋﺘﻘﺪ أن ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ أﻓﻀ ﻞ
.١
ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي
أﻋﺘﻘ ﺪ أن اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻳﺨﺘﺼ ﺮ ﻓ ﻲ
.٢
اﻟﻮﻗﺖ.
أرى أن اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻳﻮﻓﺮ اﻟﺠﻬﺪ
.٣
أﺷ ﻌﺮ أن ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻳﺘ ﻴﺢ
.٤
ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﺣﺮﻳﺔ أآﺒﺮ.
أﻋﺘﺒﺮ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺗﺤﺪﻳﺚ ﻓ ﻲ ﻋﻤﻠﻴ ﺔ
.٥
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ.
اﻋﺘﺒﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻧﺎﺟﺤًﺎ.
.٦
أرﻏ ﺐ ﺑﺎﻻﺳ ﺘﻤﺮار ﺑﺈﺗﺒ ﺎع أﺳ ﻠﻮب اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
.٧
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
أرى أن ﻧﻤ ﻮذج اﻟﺘﻘﺮﻳ ﺮ وﻓ ﻖ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
.٨
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ واﺿﺢ.
اﻋﺘﻘ ﺪ أن ﻧﻤ ﻮذج ﺗﻘﺮﻳ ﺮ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ ﻳﺰودﻧ ﻲ
.٩
ﺑﻤﻌﻠﻮﻣﺎت آﺎﻓﻴﺔ.
أرى أن ﻟﻐ ﺔ ﻧﻤ ﻮذج ﺗﻘﺮﻳ ﺮ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
.١٠
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺳﻬﻠﺔ وواﺿﺤﺔ.
اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
أرى ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺗﻌﻜﺲ
.١١
أداﺋﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
أﻋﺘﻘﺪ أن ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺤ ﺎﻟﻲ أﻓﻀ ﻞ
.١٢
ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي.
أﺷ ﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿ ﺎ ﻋ ﻦ ﻧﺘﻴﺠﺘ ﻲ وﻓ ﻖ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
.١٣
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ
أﺷ ﻌﺮ أن ﺛﻘﺘ ﻲ ﺑﻨﻔﺴ ﻲ ﺗ ﺰداد ﻋﻨ ﺪﻣﺎ أﻃﻠ ﻊ
.١٤
ﻋﻠﻰ ﻧﺘﻴﺠﺘﻲ وﻓﻖ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
أﻧﻈ ﺮ ﺑﺠﺪﻳ ﺔ إﻟ ﻰ ﻧﺘﻴﺠﺘ ﻲ وﻓ ﻖ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ
.١٥
اﻟﺤﺎﻟﻲ.
أرﻏ ﺐ ﺑﻤﺮاﺟﻌ ﺔ ﻧﺘﻴﺠﺘ ﻲ اﻟﺘ ﻲ ﺣﺼ ﻠﺖ
.١٦
ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
أﺷ ﻌﺮ أن ﻧﺘﻴﺠﺘ ﻲ وﻓ ﻖ اﻟﺘﻘﻴ ﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ
.١٧
أآﺜﺮ واﻗﻌﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي.
أﺷ ﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿ ﺎ ﻋ ﻦ ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋ ﻲ
.١٨
اﻟﻔﻘﺮة

ﻣﻮاﻓﻖ
ﺑﺸﺪة

ﻣﻮاﻓﻖ

ﻣﺤﺎﻳﺪ

ﻏﻴﺮ
ﻣﻮاﻓﻖ

ﻏﻴﺮ ﻣﻮاﻓﻖ
ﺑﺸﺪة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ ٢٠١٤ ،(١) ٢٨
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 ١٥٦ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اﺗﺠﺎهﺎت أﻋﻀﺎء هﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ﻧﺤﻮ "......

.١٩
.٢٠

اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ
أﻋﺘﻘ ﺪ أن ﺗﻘﻴ ﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒ ﺔ ﻷداﺋ ﻲ ﻳﺰودﻧ ﻲ
ﺑﺎﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ.
أﻋﺘﻘﺪ أن ﺗﻘﻴﻴﻤ ﻲ وﻓ ﻖ اﻟﺘﻘﻠﻴ ﺪي أﺻ ﺪق ﻣ ﻦ
اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت أرى أﻧﻬﺎ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ

..........................................................١
..........................................................٢

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث )اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ( اﻟﻤﺠﻠﺪ  ٢٠١٤ ،(١) ٢٨ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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